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Resumo

TROMBINI, ACB. Niveis de engajamento no trabalho de policiais militares do interior do
estado de Sao Paulo. 47 f. Dissertacdo (Mestrado) — Pds Graduagdo Stricto Sensu em
Enfermagem. Faculdade de Medicina de Sdo José do Rio Preto, Sdo José do Rio Preto,
2021.

Resumo

Introducao: Os policiais militares convivem com situagdes de risco, uma vez que atuam
diretamente com a violéncia e a morte. Estes profissionais sofrem grandes desgastes
psicoemocionais e estdo sujeitos a agressdo fisica e social, o que exige grande
engajamento. Objetivos: Avaliar os niveis de engajamento no trabalho em policiais
militares do Comando de Policiamento do Interior — 5* Regido (CPI-5) do Estado de Sao
Paulo e verificar associacdo entre os niveis de engajamento no trabalho e as varidveis
sociodemogréficas e profissionais dos policiais. Método: Estudo transversal e descritivo,
com amostra ndo probabilistica de policiais militares do Comando de Policiamento do
Interior — 5% Regido (CPI-5) do estado de Sdo Paulo. Para a coleta dos dados foi utilizado
um instrumento contendo varidveis relacionadas ao perfil sociodemogréfico e profissional
dos policiais, e a versao brasileira da Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Para o
calculo do engajamento no trabalho foram seguidas as orientacdes do Manual Preliminar
UWES — Utrecht Work Engagement Scale. Foi utilizado o Teste t para duas médias e
andlise de variancia (ANOVA) para trés ou mais médias, considerando-se nivel de
significancia de 95% (p<0,05). Resultados: Participaram 506 policiais, com predominio
do sexo masculino (88,5%), faixa etaria de 31 a 40 anos (36,2%), casados (66,8%), com
ensino médio (57,5%), soldados (38,5%), em func¢des operacionais (60,5%), com jornadas
de trabalho de 12x24 ou 12x48 horas (53,2%), em turno integral (80,0%), com 10 a 20
anos de atuacdo na PM (35,4%) e sem exercer outra atividade remunerada (85,2%). Os
niveis de engajamento foram altos em todas as dimensdes da escala UWES: dedicacdo
(4,9); absorc¢ao (4,0), vigor (4,6) e escore geral (4,5). Policiais militares com 31 anos ou
mais apresentaram niveis significativamente mais baixos de dedicacio do que os
profissionais mais jovens (p=0,000) e os policiais solteiros apresentaram niveis
significativamente mais elevados de dedicagdo (p=0,009). O nivel de dedicagdo foi menor
entre os cabos (p=0,006) e houve tendéncia de reducdo dos niveis de vigor (p=0,009) e no
escore geral (p=0,006) entre profissionais de patente mais baixa. Policiais que exerciam
atividades operacionais apresentaram menor nivel de absor¢ao (p=0,000); os que
trabalhavam em jornadas de oito horas semanais obtiveram maiores niveis de dedicacio
(p=0,030) e absorcao (p=0,000); e os profissionais com até trés anos de atuacdo na Policia
Militar apresentaram maiores niveis de dedicacdo (p=0,000), absorc¢ao (p=0,006) e vigor
(p=0,000). Policiais que praticavam atividade fisica apresentaram maior nivel de dedicacdo
(p=0,004) e aqueles que referiram ndo possuir problemas que comprometam sua qualidade
de vida apresentaram maiores niveis de dedicacdo (p=0,000) e absorcao (p=0,000).
Conclusao: Os policiais militares apresentaram altos niveis de engajamento no trabalho,
apesar das possiveis condi¢des precdrias de trabalho e os riscos da profissdo. O estudo
evidencia que o Comando de Policiamento do Interior (CPI-5) é um ambiente de trabalho
favordvel ao engajamento laboral dos policiais. O estudo contribui com resultados
importantes para a corporacdo militar, capazes de subsidiar a implementacdo de
intervencdes organizacionais que fortalecam a relagdo positiva dos policiais com o
ambiente laboral e a melhoria da saide e da qualidade de vida destes profissionais.

Descritores: Engajamento no Trabalho; Policia; Militares; Sadde do Trabalhador;
Promocdo da Satde.
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TROMBINI, ACB. Levels of work engagement in military police in the interior of S@o
Paulo state. 47 p. Dissertation (Master) — Stricto Sensu Postgraduate Program in Nusing.
Faculty of Medicine of Sdo José do Rio Preto, Sdo José do Rio Preto, 2021.

Abstract

Introduction: Military police officers face situations of risk, since they work directly with
violence and death. These professionals are exposed to great psycho-emotional stress and
are subject to physical and social aggression, which requires a great deal of WORK
engagement. Activity. Objectives: To evaluate levels of work engagement in military
police officers from the Interior Police Command - 5th Region (CPI-5) of Sdo Paulo State
and to verify association between levels of engagement at work and socio-demographic
and professional variables of the policemen. Method: Cross-sectional and descriptive
study, with a non-probabilistic sample of military police officers from the Interior Police
Command - 5th Region (CPI-5) of Sdo Paulo state. Data collection used an instrument with
variables related to socio-demographic and professional profile of policemen, and
Brazilian version of Utrecht Work Engagement Scale (UWES). Guidelines of Preliminary
Manual UWES - Utrecht Work Engagement Scale was used to calculate work engagement.
T test for two means and analysis of variance (ANOVA) for three or more means were
used; a significance level of 95% (p<0.05) was considered. Results: A total of 506 police
officers have participated; they were predominantly male (88.5%), aged between 31 and 40
years old (36.2%), married (66.8%), with high school (57.5%), soldiers (38.5%), in
operational functions (60.5%), with a workload of 12x24 or 12x48 hours (53.2%), full-time
(80.0%), with 10 to 20 years of experience in Military Police (35.4%) and with no other
paid activity (85.2%). Work engagement levels were high in all dimensions of UWES
scale: dedication (4.9); absorption (4.0), vigor (4.6) and general score (4.5). Military police
officers aged 31 and over had significantly lower levels of dedication than younger
professionals (p=0.000) and single police officers had significantly higher levels of
dedication (p=0.009). The level of dedication was lower between cables (p=0.006) and
there was a tendency to reduce levels of vigor (p=0.009) and general score (p=0.006)
among professionals of lower rank. Police officers who performed operational activities
had a lower level of absorption (p=0.000); those who worked eight hours a week had
higher levels of dedication (p=0.030) and absorption (p=0.000); and professionals with up
to three years of experience in Military Police had higher levels of dedication (p=0.000),
absorption (p=0.006) and vigor (p=0.000). Police officers who practiced physical activity
showed a higher level of dedication (p=0.004) and those who reported not having problems
that compromise their quality of life showed higher levels of dedication (p=0.000) and
absorption (p=0.000). Conclusion: Military police officers showed high levels of work
engagement, despite possible precarious working conditions and professional risks. The
study has showed that Interior Police Command (CPI-5) is a work environment favorable
to the military work engagement. The study contributes with important results for the
military corporation, capable of subsidizing the implementation of organizational
interventions that strengthen the positive relationship of police with the work environment
and the improvement of health and quality of life of these professionals.

Descriptors: Work Engagement; Police; Military Personnel; Workers” Health; Health
Promotion.
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Resumen

TROMBINI, ACB. Niveles de participacion en el trabajo de la policia militar en el interior
del estado de Sao Paulo. 47 f. Disertacién (Maestria) - Curso de Postgrado en Enfermeria
Stricto Sensu. Faculdade de Medicina de Sdo José do Rio Preto, Sao José do Rio Preto,
2021.

Resumen

Introducciéon: Los policias militares viven en situaciones de riesgo, ya que actian
directamente con violencia y muerte. Estos profesionales sufren un gran estrés
psicoemocional y estdn sujetos a agresiones fisicas y sociales, lo que requiere un gran
compromiso. Objetivos: Evaluar los niveles de compromiso en el trabajo de los policias
militares del Comando de Vigilancia Interior - V Region (CPI-5) del Estado de Sao Paulo
y verificar la asociacién entre los niveles de compromiso en el trabajo y el
sociodemogréafico y Variables profesionales de los policias. Método: Estudio transversal y
descriptivo, con una muestra no probabilistica de policias militares del Comando de
Vigilancia Interior - V Regién (CPI-5) del estado de Sdo Paulo. Para la recoleccion de
datos se utiliz6 un instrumento que contiene variables relacionadas con el perfil
sociodemogréfico y profesional de la policia y la version brasilefia de la Escala de
Compromiso Laboral de Utrecht (UWES). Para el célculo del engagement en el trabajo se
siguieron los lineamientos del Manual Preliminar UWES - Utrecht Work Engagement
Scale. Se utiliz6 la prueba t para dos medias y andlisis de varianza (ANOVA) para tres o
mas medias, considerando un nivel de significancia del 95% (p<0.05). Resultados:
participaron 506 policias, con predominio del sexo masculino (88,5%), edad entre 31 y 40
afios (36,2%), casados (66,8%), con bachillerato (57,5%), militares (38,5%), en funciones
de operacion (60,5%), con jornada laboral de 12x24 o 12x48 horas (53,2%), jornada
completa (80,0%), con 10 a 20 afios de trabajo en el PM (35,4%) y sin ejercer ninguna otra
actividad remunerada ( 85,2%). Los niveles de compromiso fueron altos en todas las
dimensiones de la escala UWES: dedicacién (4.9); absorcién (4.0), vigor (4.6) y puntaje
general (4.5). Los policias militares de 31 afios o mds tenian niveles de dedicacion
significativamente mas bajos que los profesionales mas jovenes (p = 0,000) y los policias
solteros tenian niveles de dedicacion significativamente mds altos (p = 0,009). El nivel de
dedicacién fue menor entre los cables (p = 0,006) y hubo una tendencia a reducir los
niveles de vigor (p = 0,009) y en la puntuacion general (p = 0,006) entre los profesionales
de menor rango. Los policias que realizaban actividades operativas tuvieron un menor
nivel de absorcion (p = 0,000); los que trabajaron ocho horas a la semana tuvieron mayores
niveles de dedicacion (p = 0.030) y absorcién (p = 0.000); y los profesionales con hasta
tres afios de experiencia en la Policia Militar mostraron mayores niveles de dedicacion (p =
0,000), absorcién (p = 0,006) y vigor (p = 0,000). Los policias que practicaban actividad
fisica mostraron un mayor nivel de dedicacién (p = 0,004) y los que informaron no tener
problemas que comprometieran su calidad de vida mostraron mayores niveles de
dedicaciéon (p = 0,000) y absorciéon (p = 0,000). Conclusion: Los policias militares
mostraron altos niveles de compromiso en el trabajo, a pesar de las posibles condiciones
laborales precarias y los riesgos de la profesion. El estudio muestra que el Comando de
Policia Interior (CPI-5) es un entorno de trabajo favorable para que los agentes de policia
se involucren en el trabajo. El estudio aporta importantes resultados para la corporacion
militar, capaz de subsidiar la implementacién de intervenciones organizacionales que
fortalezcan la relacion positiva de la policia con el ambiente laboral y la mejora de la salud
y calidad de vida de estos profesionales.

Descriptores: Compromiso Laboral; Policia; Personal Militar; Salud Laboral; Promocién
de la salud.
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A crescente onda de violéncia que assola o pais faz com que a populacdo reflita
sobre a policia e sua funcdo precipua de proteger a sociedade. Isso porque cotidianamente
vislumbramos noticias sobre crimes, fazendo com que a populagdo associe a atuacdo dos
policiais no seu combate. Em especial, a Policia Militar por ter uma atuacio direta com a
populagio.!

A Seguranca Publica € um dever do Estado; mesmo antes da Constituicao Federal
adentrar a este tema, o Decreto Lei n° 667, de 02 de julho de 1969, ja organizava as
Policias Militares dos Estados, considerando-as forcas auxiliares do exército. Este Decreto
Lei continua em vigor até hoje e, assim, determinou a sua funciio dentro do nosso Pais.?

Dando continuidade ao proposto neste Decreto Lei e nas demais normas vigentes, o
advento da Constituicdo Federal de 1988 s6 veio reafirmar a divisdo do modelo de
seguran¢a publica implementada no Brasil. Foi instituida por meio da criacdo de cinco
orgdos: policia federal; policia rodovidria federal; policia ferrovidria federal; policia civil e
policia militar em conjunto com o corpo de bombeiros militares.*

A policia militar € uma organizacdo administrativa presente em todos os paises
politicamente organizados e através de sua funcdo precipua de assistir os cidaddos, auxilia
no cumprimento da lei, combatendo crimes e zelando pela ordem publica. Também se
caracteriza por ser uma forca auxiliar e reservada do Exército, sendo subordinada ao
Governador do Estado. Sua organizacdo e funcionamento sdo disciplinados por lei,
cabendo a cada Estado a regulamentacdo.*>

A Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) foi criada no dia 15 de
dezembro de 1.831, por meio de uma reunido do Conselho da Provincia, regida pelo
Brigadeiro Rafael Tobias de Aguiar. Foi intitulada de Guarda Municipal Permanente,

tendo recebido outras denominacdes, tais como Forca Policial, For¢a Publica, até que em
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09 de abril de 1970, com a juncdo da Forca Publica e a Guarda Civil de Sao Paulo, a
policia paulista recebeu o nome de Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (PMESP).6

A PMESP possui previsdao na Constitui¢do Estadual e o artigo 141, no seu § 2°,
salienta que a Lei Organica e o Estatuto préprio deverdo disciplinar, dentre outros, a
organizacdo, o funcionamento, os direitos e deveres.® Assim, cabe ressaltar que a Policia
Militar faz com que os direitos fundamentais sejam efetivados, por meio de uma politica
publica voltada ao cidaddo e o cumprimento a lei.

Ocorre que, com o advento da tecnologia e facilidade em se gravar, isto €, registrar
certas situacdes, a midia coloca em debate a atuacdo da policia, em especial, a militar, por
ter uma atuagdo direta com a populacdo, questionando a capacidade e desempenho destes
profissionais. Com isso, a sociedade cobra em demasia providéncias que, muitas vezes, nao
sdo tomadas, gerando insatisfacdo por parte de uma parcela da populacdo, afetando, desta
forma, a qualidade de vida destes policiais.'’®

E importante destacar que, em sua profissdo, o policial militar diariamente corre
risco de vida e precisa lidar com as varidveis do seu trabalho, tais como, saldrio baixo, falta
de reajuste anual nos vencimentos e insuficiéncia de efetivo. Também, a caréncia de
instrumentos de trabalho, tais como, armas e munic¢des, falta de verba para abastecimento
de combustiveis nas viaturas, bem como, para o seu conserto, escalas e folgas variantes;
enfim, s@o vdrios obstdculos, os quais acabam afetando a qualidade de vida destes
profissionais.>’

H4 poucos estudos no Brasil sobre a capacidade de trabalho de policiais militares,
seus riscos, seguranga, satisfacdo e nivel de estresse, o que compromete realizar uma
avaliacdo mais ampla. Dificultam o embasamento de estratégias para elevar o padriao de
satisfacdo com o trabalho e melhorar as condicdes de satide e qualidade de vida destes

profissionais, uma vez que o risco e a seguranca sdo inerentes as atividades praticadas por
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eles cotidianamente. Estes dados podem ser de fundamental importancia para
implementacdo de medidas de melhoria nas condi¢des de trabalho e saude destes
profissionais.!-14!

Sobretudo, sabe-se que os policiais padecem de mudltiplas influéncias e fatores
negativos que podem levar ao estresse extremo. O desgaste fisico e mental pode
desencadear atitudes irracionais durante conflitos e circunstancias cadticas. De tal modo,
tais atitudes podem levar a falta de eficdcia no desempenho do exercicio profissional,
gerando potenciais perigos para si e para a populacdo. A atividade policial é um servico tio
perigoso que, em contrapartida, exige um ambiente social e familiar saudédvel, condigdes
de descanso e lazer, para estimular o bem-estar mental do profissional, no cumprimento de
suas atividades, evitando o burnout e aumentando os niveis de satisfagio no trabalho.!%13
Assim, estudos sobre qualidade de vida no trabalho t€ém se aprofundado, pelo fato de terem
encontrado uma ligacfio entre o emprego, o rendimento e a vida pessoal dos profissionais.'*

Acerca da satisfacdo profissional, na década de 1990, iniciaram-se estudos sobre o
engajamento profissional com origem nos negdcios, por meio da Organizacdo Gallup.
Observou-se que, quando os empregados estavam engajados com as empresas, 0s lucros
eram maiores. A partir dai os estudos sobre o work engagement comecaram a se
aprofundar, ganhando destaque por sua relacdo com a satisfacdo laboral.'

O work engagement refere-se ao comprometimento e entusiasmo do profissional
com o trabalho e estd relacionado ao nivel de energia, disposi¢do, concentracio e
dedicagdo do trabalhador no desempenho de suas funcdes.'® E um conceito relativamente
novo, que apresenta um impacto positivo no que se diz respeito ao desempenho, satide e
bem-estar dos profissionais. Abrange um processo de satisfacdo no ambiente de trabalho,

no qual os profissionais que apresentam maiores niveis de work engagement, demonstram

melhorias no seu bem-estar e expdem uma alta intencdo de permanecer no local de
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trabalho. O work engagement € caracterizado por trés dimensdes: vigor, dedicacdo e
absorcdo. !>

O vigor esta relacionado aos niveis de energia e a capacidade de resiliéncia durante
o trabalho; engloba a disposi¢do do trabalhador para investir esforcos e persistir na
atividade laboral, mesmo diante de dificuldades. A dedicacdo consiste no envolvimento do
trabalhador com a pratica laboral; compreende o significado da atividade laboral para o
trabalhador, que lhe traz entusiasmo, orgulho e inspiracdo. A absor¢@o consiste no nivel de
concentracdo do trabalhador em sua prética laboral, de forma que o tempo passa € o
individuo tem dificuldade para se desligar do trabalho.'>"1

H4 poucos estudos sobre o work engagement envolvendo policiais, em todo o
mundo. Contudo, é um aspecto importante de ser avaliado, pois a pratica laboral do
policial militar tem um grande impacto para a sociedade e o nivel de engajamento e
satisfacdo desses profissionais estd diretamente relacionado ao andamento da ordem
publica, que precisa ser mantida sem que a saide destes profissionais seja fortemente
comprometida.

As dificuldades vivenciadas pelos militares no sistema policial brasileiro sao
relatadas em paises desenvolvidos, como no Reino Unido, onde os policiais se deparam
com desafios, como o nivel crescente da criminalidade, grandes demandas e or¢camentos
reduzidos por medidas de austeridade impostas pelo governo. Nos tltimos anos, policiais
britanicos ficaram relutantes quanto ao uso de arma de fogo durante patrulhamento, pois o
medo de serem repreendidos pelo seu uso inadequado € grande. Além disso, o uso da
tecnologia propiciou uma sobrecarga para o servico destes policiais, que ndo conseguem

acompanhar os avangos tecnoldgicos e precisam de novas solugdes para que o

policiamento se torne mais eficaz.!'®
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Ja o sistema policial japonés constitui-se de uma for¢a policial municipal, que
assume os procedimentos de investigacOes e outras atividades, sendo que cada
departamento de policia se localiza nas prefeituras. Os regulamentos da lei policial
japonesa permitem que comissdes de segurancas gerenciem os respectivos departamentos
policiais. Isto facilita ao comissdrio geral da agéncia nacional da policia dirigir e
supervisionar cada departamento, para a realizacio de determinados trabalhos
administrados. Esta estrutura organizacional permite que, em casos de grandes desastres,
em que ocorrem a perturbacdo publica e nacional, todos os policiais sdo acionados de

forma emergencial.'

Cada policial recebe os treinamentos necessarios para aquisi¢ao de
conhecimentos e habilidades para a execu¢do de seus deveres, como a parte criminal e
formacdo de lingua estrangeira, além de treinamentos de alto nivel de habilidades em artes
marciais e tiro, pois isso os leva as competi¢des internacionais.?

Em relacdo a Austrdlia, Canadd, Reino Unido e Estados Unidos, o nimero de
agentes de seguranca privada é duas vezes maior que os policiais publicos, sendo que as
agéncias de inteligéncia e seguranga que operam disfarcadas para o combate do terrorismo
ganham cada vez mais protagonismo. Na Franca, um modelo de policiamento centralizado
foi criado para o desenvolvimento de organizacdes policiais publicas e de suas estratégias
de policiamento.?!

No Brasil, estudiosos ligados a drea de seguranca publica, vém dissipando a
necessidade de profissionalizar o policiamento brasileiro, com recursos para melhor
capacitacdo e desempenho dos profissionais. Além de buscar aumentar sua capacidade
efetiva e possibilitar um maior ndmero de profissionais na condug¢do da ordem e da
seguranca puiblica, onde o cendrio de inseguranca ainda é bastante conturbado.?

Apesar de nas duas dltimas décadas ter ocorrido uma certa inovagao na formacgao

profissional dos policiais, apenas uma pequena parcela das iniciativas de mudangas nas
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priticas e procedimentos dominantes obteve sucesso significativo. A negativa dos
resultados traduz na forma de atuacdo da policia que, muitas vezes, € arbitraria e violenta,
assim como, observado em alguns paises europeus e asidticos, demonstrando que a
estrutura de treinamento e capacitacdo para os policiais torna-se ineficiente, se ndo estiver
ligada a projetos de seguranca publica.?

Ante o exposto, surgiu a seguinte questio de pesquisa: Quais os niveis de work

engagement dos policiais militares do 5° Comando do Policiamento do Interior — CPI-5,
do estado de Sdo Paulo?

Esse estudo ndo tem pretensdo de solucionar os problemas dentro de um universo
tao complexo e amplo, mas pretende demonstrar algumas condi¢des dos profissionais
atuantes nesta darea, bem como, tentar identificar os principais problemas por eles

enfrentados, a partir da avaliacdo dos niveis de work engagement.



2 OBJETIVOS
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Avaliar os niveis de engajamento no trabalho em policiais militares do Comando de

Policiamento do Interior — 5% Regidao (CPI-5) do Estado de Sao Paulo.

Verificar associac@o entre os niveis de engajamento no trabalho e as varidveis

sociodemogréficas e profissionais dos policiais militares.



3 METODO |
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3.1. Tipo de Estudo
Estudo observacional do tipo transversal e descritivo, com amostra nao
probabilistica, de conveniéncia, com policiais militares do Comando de Policiamento do

Interior — 5* Regido (CPI-5) do Estado de Sao Paulo.

3.2. Local do Estudo

Os grandes Comandos de Policiamento da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
sdo parte da estrutura organizacional as quais os batalhdes de uma determinada regido
estdo subordinados. Estruturalmente, a Policia Militar do Estado de Sao Paulo possui 10
Comandos de Policiamento do Interior (CPI), sediados em: Sdo José dos Campos (CPI-1),
Campinas (CPI-2), Ribeirdo Preto (CPI-3), Bauru (CPI-4), Sao José do Rio Preto (CPI-5),
Santos (CPI-6), Sorocaba (CPI-7), Presidente Prudente (CPI-9), Piracicaba (CPI-9) e
Aracatuba (CPI-10).

Com sede em Sido José do Rio Preto, o Comando de Policiamento do Interior-5
(CPI-5) abrange quatro Batalhdes da Policia Militar.>*

O 16° Batalhdo de Policia Militar do Interior (16° BPM/I), sediado em
Fernandépolis, atende os municipios de Alvares Florense, Américo de Campos, Aparecida
d'Oeste, Aspasia, Cardoso, Cosmorama, Dirce Reis, Dolcinopolis, Estrela d'Oeste,
Fernandopolis, Floreal, Guarani d'Oeste, Indiapora, Jales, Macaubal, Maceddnia, Magda,
Marinépolis, Meridiano, Mesépolis, Mira Estrela, Moncdes, Nhandeara, Nova Canad
Paulista, Ouroeste, Palmeira d'Oeste, Paranapua, Parisi, Pedrandpolis, Pontalinda, Pontes
Gestal, Populina, Riolandia, Rubineia, Santa Albertina, Santa Clara d'Oeste, Santa F¢ do
Sul, Santa Rita d'Oeste, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa, Sdo Jodao das Duas Pontes,
Sao Francisco, Sebastianépolis do Sul, Trés Fronteiras, Turmalina, Urania, Valentim

Gentil, Vitoria Brasil e Votuporanga.
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O 17° Batalhdo de Policia Militar do Interior (17° BPM/I), com sede em Sao José
do Rio Preto, atende o municipio de Sao José do Rio Preto.

O 30° Batalhao de Policia Militar do Interior (30° BPM/I), sediado em Catanduva,
atende os municipios de Ariranha, Catanduva, Catigud, Elisidrio, Irapud, Itajobi,
Marapoama, Novais, Novo Horizonte, Palmares Paulista, Paraiso, Pindorama, Sales, Santa
Adélia, Tabapua e Urupés.

O 52° Batalhdo de Policia Militar do Interior (52° BPM/I), sediado em Mirassol,
atende os municipios de Adolfo, Bady Bassitt, Bidlsamo, Cedral, Guapiagu, Ibird, Icém,
Ipigud, Jaci, José Bonifdcio, Mendonga, Mirassol. Mirassolandia, Monte Aprazivel, Neves
Paulista, Nipoa, Nova Alianca, Nova Granada, Onda Verde, Orinditva, Palestina, Paulo de
Faria, Planalto, Poloni, Potirendaba, Tanabi, Ubarana, Uchda, Unido Paulista e Zacarias.

O 9° Batalhao de Ac¢des Especiais de Policia — BAEP, com sede em Sdo José do
Rio Preto, atende os municipios sob a circunscricdo do CPI-5 (16°, 17°, 30°, 52° BPMI).

O CPI-5 possui um efetivo de 2,2 mil policiais, sendo 600 deles na sede, em Sao

José do Rio Preto, abrangendo uma 4rea de 96 municipios e 1,4 milhdo de habitantes.

3.3. Populacao e Amostra do Estudo

A populacdo do estudo foi composta por todos os policiais militares pertencentes ao
CPI-5. Foram excluidos os profissionais que estavam de férias ou afastados das atividades
profissionais, por qualquer outro motivo, no periodo da coleta dos dados.

O tamanho amostral foi definido a partir do niimero de policiais da corporacao (N),
considerando-se margem de erro (e) de 5% e nivel de confianga (z) de 95%, conforme

formula abaixo.
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Z*xp(1-p)

62

Zxp(1-p) )
eZN

1+ (

Sendo: N = tamanho da populacdo; e = margem de erro (porcentagem no formato
decimal); z = escore z (1,96). Considerando possiveis perdas (missing), ao tamanho
amostral foi acrescido um percentual de 20%. Assim, a amostra minima foi de 394
policiais militares.

A amostra do estudo foi definida por conveniéncia e constituida pelos policiais que
concordaram participar do estudo e responderam os instrumentos; totalizando 506 policiais
militares, sendo: 105 policiais do 16° BPM/I, 218 policiais do 17° BPM/I, 133 policiais do

30° BPM/I e 50 policiais do 52° BPM/I, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1: Distribuicdo da populag¢do e amostra do estudo.

Populacao Amostra
16° BPM/I - Fernandépolis 649 105
17° BPM/I — Sao José do Rio Preto 711 218
30° BPM/I - Catanduva 294 133
52° BPM/I - Mirassol 390 50
Total de Policiais CPI-5 2.044 506

3.4. Instrumentos de Coleta dos Dados
Para a coleta dos dados foram utilizados dois instrumentos autoaplicdveis, sendo:
Um instrumento elaborado pelos pesquisadores, contendo variaveis relacionadas ao
perfil sociodemografico e profissional dos policiais, como sexo, idade, estado civil,
escolaridade, cargo, fungdo, prética de atividade fisica, turno e jornada de trabalho, se

possui outra atividade remunerada, tempo de servigo na corporagdo, se ja respondeu ao
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Conselho de Disciplina ou de Justica e se possui algum problema que compromete a sua
qualidade de vida (Apéndice I).

Foi utilizada a versdo brasileira da Utrecht Work Engagement Scale (UWES),
validada por Vazques et al.'> Esta versdo é composta por dezessete itens que avalia, os trés
aspectos constituintes do engajamento no trabalho (Dedicac¢do, Absorcao e Vigor), além de
um escore geral? (Anexo I).

Além do Brasil, esta escala foi validada em diversos paises da Europa, na América

do Norte, Africa, Asia e Austrélia.2

3.5. Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

A coleta dos dados foi realizada pelo advogado Thiago Roberto Arroyo, membro
do Grupo de Estudos e Pesquisas em Saide do Trabalhador — GEPEST, da Faculdade de
Medicina de Sao José do Rio Preto e pelo Prof. Dr. Luciano Garcia Lourencdo,
responsavel pelo projeto-mae do qual se originou este estudo.

Inicialmente foi solicitada a autorizacdo da Cel. Helena dos Santos Reis,
responsdvel pelo Comando de Policiamento do Interior da 5* Regido - (CPI-5), para a
abordagem dos policiais e coleta dos dados. Apds a autorizacdo, os pesquisadores
contataram os Comandantes de cada Batalhdo pertencente ao CPI-5; explicaram os
objetivos do estudo e entregaram os instrumentos de coleta dos dados, de acordo com o
ndmero de policiais alocado em cada Batalhdo. Estes instrumentos foram distribuidos para
os policiais pelos Comandantes.

Os policiais receberam os instrumentos juntamente com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice II) em duas vias (uma para os pesquisadores e a outra para
o policial). Aqueles que concordaram participar do estudo, assinaram uma via do Termo de

Consentimento e responderam os questiondrios, que foram devolvidos para os
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Comandantes em envelopes separados e lacrados, para evitar a identificacdo. Depois de
receberem os instrumentos e os Termos de Consentimentos preenchidos, os Comandantes
contataram os pesquisadores, para a entrega dos envelopes.

Os dados obtidos foram armazenados e um banco de dados, utilizando-se uma
planilha do programa Microsoft Excel®, de forma a possibilitar a analise, conforme os
objetivos propostos.

A anélise dos dados foi realizada com o programa Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), versiao 20.0. As varidveis sociodemogrificas e profissionais foram
utilizadas para caracterizar os participantes do estudo.

Para o célculo do engajamento no trabalho foram seguidas as orientacdes do
Manual Preliminar UWES — Utrecht Work Engagement Scale.' Inicialmente, foi
verificada a confiabilidade das medidas dos construtos da UWES (dedicacdo, absor¢ao,
vigor e escore geral), utilizando o indicador de consisténcia interna Alpha de Cronbach.
Em seguida, procedeu-se ao cdlculo de um escore médio para cada dimensdo, sendo:
Dedicacdo = média aritmética das respostas as questdes 2, 5, 7, 10 e 13; Absor¢do = média
aritmética das respostas as questdes 3, 6, 9, 11, 14 e 16; Vigor = média aritmética das
respostas as questoes 1, 4, 8, 12, 15 e 17; e escore geral = média aritmética das respostas as
dezessete questdes da escala.

Ap6s o célculo destes escores foi realizada a interpretacdo dos valores, conforme

decodificacao do Manual Preliminar UWES, conforme mostra o Quadro 1.



