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RESUMO

Objetivo: Investigar a relagdo entre o engajamento e a qualidade de vida no trabalho de
profissionais de Enfermagem de um hospital filantrépico do interior do Estado de Sdo Paulo,
no contexto da pandemia de Covid-19. Método: Estudo observacional analitico, transversal,
com abordagem quantitativa, realizado em um hospital geral, tercidrio, filantrépico, do
interior do estado de Sao Paulo. Foram incluidos no estudo todos os profissionais da
Enfermagem, colaboradores da instituicdo que apds convite concordaram em participar da
pesquisa. Foram excluidos os profissionais que estavam de férias ou afastados no periodo da
coleta de dados e colaboradores de um setor terceirizado. Para a coleta dos dados foram
utilizados trés instrumentos: um constituido pelos dados sociodemograficos dos participantes;
a versao brasileira da Utrecht Work Engagement Scale, questionario autoaplicdvel composto
de 17 itens distribuidos em trés dimensdes (vigor, dedicac@o e absorcao) e um escore geral; e
a versdo brasileira da escala Modelo de Walton para avaliacio da qualidade de vida no
trabalho, composta por afirmativas de satisfagdo do profissional com o trabalho constituidas
de oito dominios: compensacdo justa e adequada; condi¢des de trabalho; uso das capacidades;
oportunidades; integracdo social; constitucionalismo; trabalho e vida e relevancia social. A
coleta e o armazenamento de dados foram por meio da plataforma Research Electronic Data
Capture (REDCap), respeitando os critérios estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de
Dados. Resultados: Participaram do estudo 341 profissionais de Enfermagem. Constatou-se
que em relacdo ao engajamento, os profissionais apresentaram escores altos para a absorcao
(4.9) e muito altos para vigor (5.2), dedicacdo (5.6) e escore geral (5.2). Para a qualidade de
vida, a maioria dos profissionais obteve niveis intermedidrios de compensacdo justa e
adequada (51,9%) e niveis satisfatorios para os demais dominios, destaque a relevancia social
(76,5%). Profissionais com niveis satisfatérios de qualidade de vida tendem a ter maiores
niveis de engajamento no trabalho. A relacdo do engajamento no trabalho com os dominios do
questiondrio de qualidade de vida no trabalho apresentou ser significativa e a correlagdo foi
positiva (p- valor da correlagdo <0,001). Conclusao: Conclui-se que a populagdo do estudo
apresentou engajamento alto e muito alto. No geral, satisfeitos com a qualidade de vida no
trabalho em periodo de pandemia; momento de grande exigéncia da equipe de profissionais de
Enfermagem. Nas instituicdes de satude brasileiras, para a valorizagdo da Enfermagem, faz-se
necessario conhecer como os colaboradores avaliam tanto a sua qualidade de vida quanto o
seu engajamento no trabalho. A relacdo entre elas é uma alternativa importante para

minimizar os gastos e impactos relacionados a esta problemdtica. Impacto social: Sendo a
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Enfermagem a profissdo responsdvel em permanecer diuturnamente ao lado do paciente,
torna-se imprescindivel o cuidado com este profissional, como a interacdo e o apoio constante
do gestor, com o reconhecimento do seu trabalho; uma vez que a sua atuacio tem impacto
direto na assisténcia ao paciente.

Descritores: Engajamento no trabalho; Satisfacdo no emprego; Qualidade de vida; Satde do

trabalhador; Profissionais de Enfermagem; Enfermagem.
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ABSTRACT

Objective: To investigate the relationship between work engagement and quality of life at
work of Nursing professionals from a general hospital in the interior of Sao Paulo, within the
context of the Covid-19 pandemic. Method: An observational, analytical, cross-sectional
study with a quantitative approach was carried out at a tertiary, philanthropic general hospital
in the interior of the state of Sdo Paulo. All Nursing professionals, collaborators of the
institution that after invitation agreed to participate in the research were included in the study.
Professionals who were on vacation or away during the period of data collection and
employees of an outsourced sector were excluded. Three instruments were used: one with the
participants' sociodemographic data; the Brazilian version of the Utrecht Work Engagement
Scale; a self-administered questionnaire with 17 items distributed into three dimensions
(vigor, dedication, and absorption) and an overall score; and the Brazilian version of the
Walton Model scale for assessing the quality of life at work, composed of statements of
professional satisfaction with work made up of eight domains: fair and adequate
compensation; working conditions; use of skills; opportunities; social integration;
constitutionalism; work and life; and social relevance. Data were collected and stored using
the Research Electronic Data Capture (REDCap) platform, according to the criteria
established by the General Law of Data Protection Results: A total of 341 Nursing
professionals participated in the study. It was found that in relation to engagement,
professionals had high scores for absorption (4.9) and very high scores for vigor (5.2),
dedication (5.6) and general score (5.2). For quality of life, most professionals obtained
intermediate levels of fair and adequate compensation (51.9%) and satisfactory levels for the
other domains, highlighting the social relevance (76.5%). Professionals with satisfactory
levels of quality of life tend to have higher levels of engagement at work. The relationship of
work engagement with the domains of the quality of life at work questionnaire was found to
be significant and the correlation was positive (p-value of the correlation <0.001).
Conclusion: It was concluded that this studied population presented high and very high
engagement. Overall, they were satisfied with the quality of life at work during the pandemic
period, a time of great demand for the team of Nursing professionals. For Nursing
valorization, it is necessary to know how the collaborators evaluate both their quality of life
and their engagement at work in Brazilian health institutions. The relationship between them
is an important alternative to minimize the expenses and impacts related to this issue. Social

impact: Since Nursing is the profession that is responsible for remaining by the patient's side



on a daily routine; it is imperative to take care of these professionals, as the interaction and
constant support from the manager, with the recognition of their work, since their

performance has a direct impact on the patient’s care.

Descriptors: Work Engagement; Job Satisfaction; Quality of Life; Occupational Health;

Nursing Practitioners; Nursing.
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RESUMEN

Objetivo: Investigar una posible relacién y correlacion entre el engagement en el trabajo y la
calidad de vida en el trabajo de los profesionales de enfermeria. Metodologia: Estudio
observacional analitico, transversal, con abordaje cuantitativo, realizado en un hospital
general, terciario y filantropico del interior del estado de Sdo Paulo. El estudio incluy6 a 341
profesionales de enfermeria que aceptaron participar en el estudio, los profesionales que
estuvieron de vacaciones o ausentes durante el periodo de recolecciéon de datos y los
empleados de un sector subcontratado fueron excluidos. Se utilizaron tres instrumentos: uno
compuesto por datos sociodemogréficos de los participantes; la version brasilefia de la Utrecht
Work Engagement Scale, un cuestionario autoadministrado compuesto por 17 {items
distribuidos en tres dimensiones (vigor, dedicacion y absorcién) y una puntuacion general; y
la version brasilefia de la escala del Modelo Walton para evaluar la calidad de vida en el
trabajo, que consiste en declaraciones de satisfaccion profesional con el trabajo que consta de
ocho dominios: compensacion justa y adecuada; condiciones de trabajo; uso de capacidades;
oportunidades; integracion social; constitucionalismo; trabajo y vida y relevancia social. Los
datos fueron recolectados y almacenados utilizando la plataforma Research Electronic Data
Capture (REDCap), respetando los criterios establecidos por la Ley General de Proteccion de
Datos. Resultados: Se constaté que en relacion al engagement, los profesionales presentaron
puntajes altos en absorcion (4,9) y puntajes muy altos en vigor (5,2), dedicacion (5,6) y
puntaje general (5,2). Para calidad de vida, la mayoria de los profesionales obtuvo niveles
intermedios de compensacion justa y adecuada (51,9%) y niveles satisfactorios para los demés
dominios, destacdndose la relevancia social (76,5%). Los profesionales con niveles
satisfactorios de calidad de vida tienden a tener mayores niveles de compromiso en el trabajo.
La relacion del compromiso laboral con los dominios del cuestionario de calidad de vida en el
trabajo resultdé ser significativa y la correlacion fue débilmente positiva (valor p de la
correlacién <0,001). Conclusion: Se concluye que la poblacion de estudio mostré alto y muy
alto compromiso y, en general, satisfecho con la calidad de vida en el trabajo durante un
periodo pandémico, momento de gran demanda por parte del equipo de enfermeria. Para
valorar la enfermeria en las instituciones de salud brasilefias, es necesario conocer como los
empleados evalian su calidad de vida en el trabajo y su compromiso en el trabajo, y la
relacion entre ellos es una alternativa importante para minimizar los costos e impactos
relacionados con esta problemdtica. Impacto social: Dado que la enfermeria es la profesion

encargada de estar al lado del paciente en el dia a dia, es fundamental cuidar de este
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profesional, como la interaccion y el apoyo constante del gerente, con el reconocimiento de su

labor, ya que su el rendimiento tiene un impacto directo en la atencidn al paciente.

Descriptores: Compromiso laboral; Satisfaccion em el trabajo; Calidad de vida; Salud

laboral; Enfermeria.



1. INTRODUCAO

A Enfermagem faz-se presente em todas as fases da vida humana. E uma profissdo
fundamental na assisténcia dos servigos a saude; no Brasil, é representada por mais de dois
milhdes de profissionais, entre enfermeiros, técnicos e auxiliares de Enfermagem. O niimero
de profissionais no estado de Sdo Paulo (630.579) corresponde a 25% do total existente no
Brasil, sendo o estado com maior niimero de profissionais da Enfermagem quando comparado
aos outros. O estado do Rio de Janeiro vem em segundo lugar com 303.263 profissionais. A
profissdo vem ganhando espago e reconhecimento social por desempenhar um importante
papel no processo de trabalho nas instituicdes hospitalares. O agravante é que estes
profissionais apresentam altos indices de afastamento por alteracOes psicoldgicas, como
ansiedade, depressao e sentimento de desvalorizacio que comprometem a qualidade de vida,
o bem-estar, a satisfacio e, consequentemente, prejudicam o seu desempenho no trabalho.'

Além disso, em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS)
decretou a infeccdo por Coronavirus (COVID-19) uma pandemia, aumentando ainda mais a
preocupacdo com a categoria. A jornada de trabalho estendida, consequentemente o cansago
fisico e mental, a preocupacdo com a exposicdo ao virus, a chance de contaminagdo dos
familiares, a midia expondo o risco de escassez de equipamentos de seguranga e algumas
instituicdes vivenciando na prética a dificuldade de enfrentamento com o aumento no indice
de absenteismo, sdo responsaveis por aumentar a sobrecarga de trabalho do colaborador. Estes
fatores somados a uma realidade antes ja preocupante.3

Este cendrio aumenta ainda mais a responsabilidade dos lideres de Enfermagem em
utilizar suas habilidades de lideranca e contribuir com o engajamento das equipes, e assim,
tornar sua atuacdo sustentavel, de modo que o resultado seja a seguranca na assisténcia
prestada ao paciente. O profissional de Enfermagem vive um momento oportuno de fazer a
diferenca em instituicdes de saide, mostrando o impacto positivo em empregar competéncia
de lideranca e transformar realidades.

Estudo aponta que o engajamento da equipe tem congruéncia com a qualidade da
relacdo entre lideres e liderados. O suporte oferecido pela lideranca vai além das praticas de
Recursos Humanos (RH), pois € o gestor quem faz as politicas descritas tornarem-se
verdadeiramente reais e praticdveis. Nao estar engajado € considerado um dos antecedentes
ao desejo de ndo pertencer a institui¢do de trabalho, o que pode aumentar a rotatividade de

colaboradores, gerar custos, além do valioso investimento em treinamento. Partindo do



pressuposto que a Enfermagem lida com vidas; reter talento afim de ndo perder o
conhecimento adquirido faz a diferenca na busca por melhores resultados.’

Apesar das exigéncias e do desgaste vivido, alguns profissionais podem nao apresentar
sinais e sintomas de cansaco. Ao contrdrio, apresentam um estado cognitivo positivo de
realizacdo, demonstrando retirar prazer do trabalho e de suas exigéncias. O apoio social é
considerado um fator importante para o engajamento; refere-se a escuta ativa, relacdo lideres
e liderados, e comunicac¢do de apoio. Portanto, ter atengdo ao acolhimento fornecido pelos
lideres, contribui com a satisfacdo do profissional no trabalho.®

O engajamento no trabalho € definido como um estado mental positivo e gratificante
relacionado ao trabalho, envolve a satisfacdo do profissional com a sua profissiao e sentimento
de bem estar. O engajamento, segundo Magnan e colaboradores caracteriza-se por trés
dimensoes: vigor, dedicagcdo e absorcdo. Vigor é caracterizado por altos niveis de energia e
resiliéncia; enquanto trabalha, a pessoa tem vontade de investir no trabalho, e persisténcia em
situacOes de dificuldade. A dedicacdo refere-se a estar fortemente envolvido em seu trabalho e
experienciar um senso de significancia, entusiasmo, inspiracao, orgulho e desafio, e o terceiro
componente a absorcdo € caracterizada como estar completamente concentrado e envolvido
em seu trabalho, sendo que o tempo passa rapidamente e o individuo possui dificuldade em se
desapegar ou deixar o trabalho.”

Vale ressaltar que engajamento ndo € o contrario de Burnout. Se essa premissa fosse
verdadeira, seria necessario apenas mensurar o Burnout para compreender o engajamento da
equipe no trabalho, ou seja, ndo estar em exaustdo em relacdo ao labor ndo € sinal de estar
engajado. Estudos trazem também a importancia de diferenciar engajamento, compromisso
com a institui¢do e o envolvimento com a atuag@o no trabalho; sao estruturas diferentes e ndo
devem ser consideradas um pleonasmo.8 O engajamento no trabalho € caracterizado pelos
altos niveis de energia e forte identificacdo com seu trabalho, portanto, os profissionais sdao
capazes de um desempenho ideal com emog¢des positivas; criam uma jun¢do individual com a
tarefa que é realizada, causando uma sensacdo de pertencer, bem estar, e dever cumprido.”’

Atualmente, com a globalizagdo, as institui¢des estdo considerando cada vez mais o
ser humano'’; ndo tem como separar as pessoas das organizacdes. As pessoas dependem das
empresas nas quais trabalham para alcangar seus objetivos de vida e isso depende das
oportunidades dentro das organizacdes.''

Assim, estudos sobre qualidade de vida ganham cada vez mais importincia nas
organizacdes de modo geral, inspirados pelo entendimento dos fatores que influenciam

positivamente a vida dos trabalhadores, nas relacdes profissionais e pessoais. As condi¢des de



trabalho, ambiente, carga hordria de trabalho excessiva sdo algumas das situagdes que levam
ao desgaste emocional do individuo, o que pode influenciar negativamente a qualidade de
vida dos profissionais."?

A qualidade de vida no trabalho (QVT) estd diretamente relacionada a satisfacdo dos
trabalhadores com o trabalho, higiene no ambiente de trabalho, assim como, seguranca de
saude fisica, mental e de bem-estar, relacionamento interpessoal, tipo de gestdo e lideranca,
aplicag¢do da ergonomia na utilizacdo das maquinas, ferramentas e a preocupacdo com a satde
dos trabalhadores."

A maior parte da vida das pessoas estd em seus locais de trabalho, ficando em segundo
plano a convivéncia com a familia, amigos e outras atividades sociais. Observa-se também
que os acontecimentos nesse local acompanham os trabalhadores para além das organizacdes,
ou seja, o que acontece no trabalho pode ter influéncia ou sobrepor as varidveis da vida
pessoal ou, de forma reciproca, os problemas pessoais podem influenciar no desempenho do
trabalho."

Toda pessoa tem objetivos de projetos de vida profissional, e seus lideres devem
incentivé-los a alcanga-los, proporcionando oportunidades, como alguém produtivo, criativo e
capaz de entender seu papel como individuo, no sentido de participar dos processos de
mudancas e desenvolvimento individual.'*

Estudo aponta que a QVT influencia positivamente no compromisso assumido pelos
profissionais com a organizacao, o que pode refletir em sucesso da organizacdo. A QVT esta
relacionada tanto com a escolha da profissdo como a cultura da organizacao onde a pessoa
estd inserida."

Um estudo sobre as geracdes, realizado com enfermeiras demonstrou que
independente da geracdo, ter uma sensacdo de alegria contribui para o engajamento no
trabalho. O nivel de engajamento no trabalho define-se quando o profissional se encontra
envolvido pelo trabalho o que contribui para que suas atividades sejam experiéncias
positivas.'® O engajamento no trabalho influencia no desempenho profissional, pode
proporcionar o desenvolvimento das pessoas dentro da organizacdo e poderd levar a
resultados positivos nas organizacdes e no ambiente de trabalho.'’

De acordo com Vasques e colaboradores, o engajamento dos profissionais € um
influenciador na QVT. Dessa forma, compreender a interpretacao da equipe de Enfermagem
em relacdo ao seu engajamento e sua QVT possibilitard entender melhor o comportamento
dos profissionais de Enfermagem, além de futuramente auxiliar no desenvolvimento de

condutas que possam melhorar o seu desempenho, uma vez que a empresa ganhard em



qualidade de assisténcia, comprometimento e principalmente na diminui¢io de custos
relacionados a rotatividade de profissionais.8

Considerando-se a importancia desses temas, emerge o seguinte problema de pesquisa:
Qual a relacdo que existe entre engajamento no trabalho e QVT dos profissionais da equipe de
Enfermagem em um hospital do interior do estado de Sdo Paulo no momento de pandemia por

Coronavirus (COVID-19)? Tendo por base este problema, chegou-se aos seguintes objetivos:

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Investigar a relagdo entre o engajamento no trabalho e a qualidade de vida no trabalho
de profissionais de Enfermagem de um hospital, filantrépico, do interior do Estado de Sao

Paulo, no contexto da pandemia de Covid-19.

2.2 Objetivos Especificos

e Avaliar os niveis de engajamento no trabalho dos profissionais da Enfermagem de um
hospital tercidrio, filantrépico do interior do Estado de Sao Paulo;

e Avaliar os niveis de qualidade de vida no trabalho dos profissionais da Enfermagem
de um hospital tercidrio, filantrépico do interior do Estado de Sao Paulo;

e Verificar a relagdo entre as caracteristicas sociodemogrificas e engajamento no
trabalho dos profissionais de enfermagem de um hospital tercidrio, filantrépico do

interior do Estado de Sao Paulo.



3. METODO

3.1 Tipo de Estudo

Estudo observacional analitico, transversal com abordagem quantitativa. Vale ressaltar
que na pesquisa observacional o pesquisador ndo interage com a populacdo amostral

diretamente, apenas realiza andlises e avaliagdes por meio da observacao.

3.2 Local do estudo

O estudo foi desenvolvido em um hospital geral, filantrépico do interior do estado de
sao Paulo, com 210 leitos. O total de sua assisténcia € realizada em 85% aos pacientes do
Sistema Unico de Satde (SUS). O hospital atende uma populacio de 450.000 habitantes,
pertencentes a DRS-5. E um hospital de referéncia e o dnico na regiio que atende
procedimentos de alta complexidade, mulheres com gestacdo de alto risco, neurocirurgia,
ortopedia, nefrologia, cirurgia cardiovascular e procedimento de cardiologia intervencionista.

O hospital conta com trinta leitos de UTI adulto, e dez leitos de UTI neonatal e pediatrica.

3.3 Populacao e Amostra

Foram rastreados um total de 606 colaboradores dos quais 362 aceitaram participar do

estudo e 21 deixaram o estudo (Figural).



Rastreamento
M= 80& profissionaisda
enfermagem

Inicic da cole= 01 de
dezembro de 2020

Aceitaram participar do
estudo
N= 362

Participantesquesairam
do estudo
N=21

Fimdas coletas15 de
janeirode 2021

N= 341
Auxiliar de Tecnico de . M3o responderam
Enfermeiro =
enfermagem enfermagem N= 33 profiss3ao
M= 27 MN=217 B N= 4

Figura 1 - Selecdo da amostra do estudo.

A populagdo do estudo baseou-se no nimero total de profissionais de Enfermagem da
instituicao (606), composta por 145 enfermeiros, 414 técnicos de Enfermagem e 47 auxiliares
de Enfermagem.

Foram incluidos no estudo todos os profissionais da Enfermagem, colaboradores da
institui¢do que apds convite concordaram em participar da pesquisa. Os critérios de exclusao
foram os profissionais que estavam de férias ou afastados do trabalho por qualquer motivo no
periodo da coleta de dados, aqueles que ndo responderam ao questiondrio, e os colaboradores
de um setor terceirizado que ocupava a estrutura fisica da instituicdo, porém com gestores
diferentes.

Assim, a amostra foi composta de 341 profissionais da Enfermagem: 27 auxiliares de
Enfermagem, 217 técnicos de Enfermagem, 93 enfermeiros, sendo que 81 eram assistenciais e
12 ocupavam cargo de coordenadores dos setores, nesta institui¢do sdo chamados de médios

gerentes, € quatro colaboradores que niao informaram sua profissdo.



3.4 Instrumentos de Coleta dos dados

Para a coleta dos dados, utilizou-se um instrumento com questdes sociodemograficas e
de caracteriza¢do dos profissionais, como: sexo, idade, situacdo conjugal, se tem, ou ndo
filhos, grau de estudo, tempo de formacdo, meio de transporte utilizado e tempo para chegar
ao trabalho, cargo, tempo de atuacdo na instituicdo (Apéndice A).

Para avaliar o nivel de engajamento no trabalho utilizou-se a versdo brasileira da
Utrecht Work Engagement Scale (UWES), adaptada e validada por Vazques et al.’, que € uma
escala auto-aplicdvel, constituida de 17 questdes, distribuidas entre as dimensdes vigor,
dedicagdo e absor¢do, além de um escore geral (Anexo A).”S

Vigor foi mensurado por seis itens que se referem aos altos niveis de energia e
resiliéncia, a vontade de investir esforcos, ndo ter fadiga com facilidade e persistir face as
dificuldades, as quais correspondem as questdes: 1. Em meu trabalho, sinto-me repleto (cheio)
de energia; 4. No trabalho, sinto-me com forca e vigor (vitalidade); 8. Quando me levanto
pela manhd, tenho vontade de ir trabalhar; 12. Posso continuar trabalhando por longos
periodos de tempo; 15. Em meu trabalho, sou uma pessoa mentalmente resiliente (versatil) e
17. No trabalho, sou persistente mesmo quando as coisas ndo vao bem. Aqueles que
apresentam altos escores em vigor geralmente possuem muita energia quando trabalham,
enquanto aqueles que apresentam baixos escores em vigor possuem menos energia.’

A dedicacdo foi interpretada por meio de cinco itens que se referem a um senso de
significado pelo trabalho, sentindo-se entusiasmado e orgulhoso em relacdo ao seu labor,
sentindo-se inspirado e desafiado por ele, que correspondem as questdes da UWES: 2. Eu
acho que o trabalho que realizo € cheio de significado e propésito; 5. Estou entusiasmado com
o meu trabalho; 7. Meu trabalho me inspira; 10. Estou orgulhoso com o trabalho que realizo;
13. Para mim meu trabalho € desafiador. Aqueles que apresentam altos escores em dedicagdo
identificam-se fortemente com o seu trabalho porque a experiéncia € significativa, inspiradora
e desafiadora. Além disso, eles geralmente sentem-se entusiasmados e orgulhosos em relacao
ao seu trabalho. Aqueles que apresentam baixos escores ndo se identificam com o seu trabalho
porque eles ndo o experienciam como significativo, inspirador ou desafiador, ndo se sentem
nem entusiasmados nem orgulhosos em relacdo ao seu trabalho.”®

A absorc¢ao foi medida por seis itens que se referem a estar totalmente imerso em seu
trabalho e tem dificuldades em desapegar-se dele, o tempo passa rapidamente e ele esquece-se

de tudo ao seu redor, as questdes da UWES: 3. O “tempo voa” quando estou trabalhando; 6.



Quando estou trabalhando, esqueco tudo o que se passa ao meu redor;9. Sinto-me feliz
quando trabalho intensamente; 11. Sinto-me envolvido com o trabalho que faco. 14. “Deixo-
me levar” pelo meu trabalho e 16. E dificil desligar-me do trabalho. Aqueles que apresentam
altos escores em absorcao sentem que estdo geralmente envolvidos e imersos em seu trabalho,
e tém dificuldades em desapegar-se dele. Consequentemente, tudo ao redor é esquecido e o
tempo parece voar. Aqueles que apresentam baixos escores de absor¢cdo ndo se sentem
envolvidos ou imersos em seu trabalho, ndo apresentam dificuldades em desapegarem-se de
seu trabalho, nem de se esquecerem de tudo ao seu redor.”®

As respostas para as questdoes da UWES sdao dadas em uma escala tipo likert de sete
pontos, sendo: 0 = nunca; 1 = quase nunca; 2 = as vezes; 3 = regularmente; 4 =
frequentemente; 5 = quase sempre; 6 = sempre. O célculo dos escores € calculada pela média
aritmética das respostas dos profissionais as questdes que compdem cada dimensdo, variando
de zero a seis. O escore geral é a média aritmética das 17 questdes, porém meramente
descritiva.”®

Para a interpretacdo das médias dos escores obtidos por meio do questiondrio da

UWES foi utilizado o modelo apresentado no quadro 1.

Quadro 1: Modelo para a interpretacdo dos valores dos scores médios do estudo para

grupos’ -

Frequéncia de sentimentos
(vigor, Dedicacio e Absor¢iao) em relaciao ao Interpretacao

trabalho (Questoes UWES).

0a0,99=1 (Algumas vezes por ano) Muito Baixa

1 a 1,99 =2 (Uma vez ou menos por més) Baixa

2 a 2,99 =3 (Algumas vezes por més) )

3 23,99 =4 (Uma vez por semana) Media

4 24,99 =5 (Algumas vezes por semana) Alta

5a6==6(Todos os dias) Muito Alta

A QVT percebida pelos profissionais da Enfermagem foi mensurada por meio de uma
adaptacdo do modelo de Walton (QWL), validada no Brasil em 2009 por Timossi et al.'” O

instrumento é composto de afirmativas distribuidas em oito dominios que sao: Compensacao




justa e adequada (duas afirmativas); Condicdes de trabalho (cinco afirmativas); Uso das
capacidades (cinco afirmativas); Oportunidades (quatro afirmativas); Integracdo social (quatro
afirmativas); Constitucionalismo (quatro afirmativas); Trabalho e vida (trés afirmativas) e
Releviéncia social (cinco afirmativas) (Anexo B).17

As respostas para o questiondrio de QVT também sdo dadas em uma escala tipo Likert
de cinco pontos sendo: 1= discordo totalmente, 2= discordo, 3= discordo nem concordo, 4=
concordo e 5= concordo totalmente. Quanto mais alto a pontuagdo, considerando o valor 5
como o0 maximo para o critério analisado, mais satisfeito estd o profissional. No que se refere,
especificamente a pontuagdo dos participantes na escala de QVT, consideram-se os critérios
sugeridos pelos autores da validacdo do instrumento: soma-se todas e divide pelo nimero de
questdes para cada dominio. Considera-se a escala de 1 a 5, fazendo a média em cada um dos
dominios e transformando em uma escala de 0 a 100 para interpretar como abaixo."’

Para andlise da relacdo de QVT e o engajamento no trabalho, a amostra foi ndo normal

o que justifica a interpretacdo por meio da mediana.

Intermediario

(25 a 75)

3.5 Coleta de dados e armazenamento de dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses de dezembro de 2020 a 15 de janeiro de
2021, periodo em que ocorreu um aumento no nimero de atendimentos a vitimas de infec¢do
por COVID-19 no hospital. Nesse periodo o hospital passava por remanejamento € aumento
de leitos para atendimento aos acometidos pela pandemia, e também por uma mudanca
administrativa que se consolidou na primeira quinzena de janeiro de 2021.

A pesquisadora principal contou com a contribui¢do de duas enfermeiras que se
disponibilizaram a ajudar na coleta de dados. Na explicacdo que antecedeu a aplicacdo do
termo de consentimento foi enfatizado que o estudo ndo tinha conflito de interesse com a
administracao do hospital e se tratava de uma pesquisa andnima. A coleta e 0 armazenamento
de dados foram por meio da plataforma Research Electronic Data Capture (REDCap),
respeitando os critérios estabelecidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados. O REDCap € um
software de captura de dados eletrOnicos gratuito, que permite a criacdo de instrumentos de

pesquisa, fornecendo recursos de colaboragdo, fluxo de trabalho de metadados, seguranca,
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auditoria e exportacdo para outros programas estatisticos. Ele tem sido utilizado com éxito
para armazenamento de dados de pesquisa, bem como banco de dados em mais de 3.200
institui¢des que representam 128 paises'®. Ap6s o processo de consentimento, os participantes
foram instruidos a acessar as questdes por meio de uma imagem “QRCode”, criada de forma
universal para todos os participantes. Para aqueles que nao conseguiram acessar o QRCode
foi encaminhado um link no celular via aplicativo WhatsApp, nos quais nenhum participante

pdde ser identificado.
3.6 Analise dos dados

Os dados coletados foram tabulados e analisados com o auxilio do software Programa
IBM-SPSS, versdo 27.0 para Windows (SPSS, Inc., Chicago, IL, USA). Inicialmente, para a
andlise dos dados foi utilizado medidas descritivas, tais como, frequéncias relativas e
absolutas, médias, e desvios padrdo e medidas inferenciais (ANOVA e teste de Correlagdo),

considerando nivel de significancia de 5% (p<0,05).
3.7 Aspectos Eticos

O projeto de pesquisa, apds anuéncia e autorizagdo dos coordenadores da instituicao,
local do estudo foi encaminhado aos Comités de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina
de Sao José do Rio Preto e a Instituicdo local do estudo e foi aprovado com o parecer
n°4.349.861, em 20 de outubro de 2020; CAAE: 14262719.2.3001.5437, seguindo as
recomendacdes da Resolucdo n°466/12 do Conselho Nacional de Satude. Todos os
participantes assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido ao aceitarem o convite

para participarem da pesquisa (Apéndice B).
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4. RESULTADOS

Entre os 341 participantes do estudo, 8% eram auxiliares de Enfermagem, 63,6%
técnicos em Enfermagem, 23,7% enfermeiros assistenciais e 3,5% coordenadores de area. A
andlise sociodemografica demonstrou que 89,4% dos participantes eram do sexo feminino,
73,3% com idade entre 21 e 40 anos, 40,5% eram casados (a) e 61,1% tinham filhos. A
amostra foi composta por 15,6% de profissionais inseridos em curso técnico ou graduagdo,
29,4% dos participantes eram formados entre um a trés anos, e 27,9% formados ha mais de 10
anos. Em relacdo a andlise descritiva das caracteristicas relacionadas ao trabalho observa-se
que o meio de transporte mais utilizado para se conduzir até o local de trabalho era o carro
proprio (41,9%), com tempo médio para chegar ao trabalho menor de 20 minutos (57,3%). O

tempo de contratac@o na instituicao correspondeu de um a trés anos (Tabela 1).

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos participantes do

estudo. Sao Paulo, Brasil. 2020.

Variaveis n %

Categoria Profissional

Auxiliar de enfermagem 27 7,9

Técnico de enfermagem 217 63,6

Enfermeiro 93 27,3

No answer 4 1,2
Sexo

Feminino 305 89,4

Masculino 33 9,7

No answer 3 0,9
Faixa Etaria (em anos)

<20 6 1,8

21 a30 123 36,1

31 a40 127 37,2

41 a 50 60 17,6

>51 15 4,4

No answer 10 2,9
Situacao Conjugal

Casado/ Uniao Estavel 168 49,3

Solteiro 134 39,3

Divorciado/ Separado 31 9.1

Viivo 5 1,5

No answer 3 0,9
Filhos

Sim 206 60,4

Nao 131 38,4
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No answer 4 1,2

Tempo de Formacao (em anos)

<1 30 8,8
>le<4 99 29,0
>4e<7 57 16,7
>7e<10 57 16,7
> 10 94 27,6
No answer 4 1,2

Tempo de atuacido na Instituicao

(em anos)
<1 63 18,5
>le<4 119 34,9
>4e<7 60 17,6
>7e<10 37 10,9
>10 60 17,6
No answer 2 0,6

A Tabela 2 apresenta a andlise descritiva da UWES, na qual observa-se que a média
dos escores de cada dimensdo, variou de 4,89 a 5,61, nos quais a maior média foi na
dedicacdo, e a menor na absor¢do. Sendo considerado, segundo o Manual UWES,
interpretados como alto em absor¢do e muito alto em dedicacdo e vigor, com escore geral

muito alto.

Tabela 1 —Avaliacio do engajamento no trabalho dos profissionais de Enfermagem. Sao

Paulo, Brasil. 2020.

X L. Desvio .
*Min fMax sMd Média . IC (95%)T Interpretacao
Padrao
Vigor 1,7 6,00 5,3 5,2 0,8 51-5,2 Muito alto
Dedicagéo 2,0 6,00 58 5,6 0,6 55-5,7 Muito alto
Absor¢ao 1,3 6,00 5,0 4,9 0,9 48-5,0 Alto
Geral 1,7 6,00 5.4 5.2 0,6 51-5,3 Muito alto

“‘UWES: Utrecht Work Engagement Scale; *Min: minimo; {Max: maximo; $Md: mediana; 1IC 95%:
intervalo de confianga de 95%.

Na Tabela 3, observa-se que colaboradores com 51 anos ou mais apresentam escore
maior nas dimensoes vigor e dedicacdo; a absor¢do destaca-se na faixa etdria de 41 a 50 anos.
No escore geral prevalece a mesma pontuagdo para as faixas etdrias de 30 a 40 anos e 41 a 50
anos.

Ter filhos foi uma caracteristica que se demonstrou significativa em todas as dimensdes

do engajamento no trabalho (Tabela 3).



Tabela 3 - Engajamento dos profissionais da Enfermagem de um Hospital Geral
do interior do Estado de Sao Paulo em periodo de pandemia por COVID-19,
segundo caracteristicas dos participantes. Sao Paulo, Brasil, 2020.

Vigor Dedicacio Absor¢ao Score Geral

Média+dp Média+dp Média+dp Média+tdp
Faixa etaria
<20 anos 5,11+0,44 5,77+0,32 4,50+0,70 5,09+0,17
21 a 30 anos 4,96+0,80 5,77+0,32 4,66+0,93 5,01£0,70
31 a 40 anos 5,3140,68 5,7140,46 5,00+0,83 5,32+0,53
41 a 50 anos 5,28+0,71 5,67+0,62 5,18+0,76 5,36+0,60
> 51 anos 5,2141,11 5,71+0,77 4,72+0,81 5,19+0,71
p-valor* <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
Sexo
Feminino 5,13+0,80 5,61+0,60 4,88+0,89 5,18+0,65
Masculino 5,41+0,84 5,58+0,59 4,92+0,74 5,29+0,51
p-valor# 0,069 0,428 0,888 0,500
Situacao Conjulgal
Solteiro 5,14+0,77 5,60+0,61 4,81+0,87 5,16+0,64
C/ companheiro(a) 5,20+0,71 5,65+0,52 4,95+0,88 5,24+0,59
S/companheiro(a) 5,03%1,10 5,46+0,89 4,88+0,94 5,10+0,86
p-valor* 0,826 0,409 0,215 0,452
Filhos
Nio 5,07+0,78 5,66+0,57 4,76+0,88 5,10+0,66
Sim 5,2240,78 5,60+0,61 4,97+0,85 5,26+0,62
p-valor* 0,034 0,020 0,019 0,014
Formacao
Nivel Técnico

5,21+0,76 5,49+0,62 4,96+0,78 5,20+0,61
Cursando
Nivel Técnico

5,12+0,80 5,62+0,54 4,85+0,88 5,1740,63
Completo
Superior Cursando 5,02+0,84 5,58+0,96 4,68+1,14 5,06+0,83
Superior
completo/pés- 5,17+0,80 5,63+0,65 4,99+0,80 5,24+0,66
graduacgdo cursando
P6s-Graduagido

5,38+0,66 5,66£0,56 5,04+0,77 5,34+0,54
Completa
p-valor* 0,156 0,562 0,621 0,386
Cargo

Auxiliar de 4,88+0,98 5,38+0,71 4,86+0,78 5,02+0,72
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Enfermagem
Téeni

eemieo de 5132079 5,6120,62 4,81+0,96 5,1620,68
Enfermagem
Enfermeiro 5,26+0,70 5,65+0,52 5,03+0,72 5,300,54
Assistencial
Enf i

Hermetro 5,5140,34 5,90+0,13 5,08+0,22 5,540, 14
coordenador
p-valor* 0,142 0,037 0,223 0,040
Tempo de atuacio
na Instituicao
Menor do que 1 ano 5,20+0,80 5,61+0,64 4,93+0,74 5,23+0,61
Entre 1 a 3 anos 5,1040,82 5,6440,52 4,77+0,95 5,14+0,67
Entre 4 a 6 anos 5,2340,60 5,5440,62 4,95+0,90 5,224+0,59
Entre 7 a 10 anos 5,11+0,88 5,61+0,71 4,9540,89 5,20+0,74
mais de 10 anos 5,17+0,78 5,62+0,63 4,974+0,84 5,23+0,61
p-valor* 0,923 0,184 0,586 0,899

A Tabela 4 apresenta a andlise descritiva do questiondrio de QVT, de acordo com cada
dominio, demonstrando o numero de pessoas que permaneceram em cada subitem
Insatisfatorio, Intermediario ou Satisfatério.

Na Compensacgao Justa, a maior porcentagem de colaboradores considerou este dominio
como intermedidrio, refere-se a renda estar justa com valores de mercado. O dominio
Oportunidades segue com 45,5% de colaboradores que concentraram suas respostas também
no intermedidrio, os fatores que influenciam neste critério sdo: desenvolvimento, aplica¢des
futuras e oportunidades de avanco. Os dominios Uso das Capacidades, Integracdo Social e
Constitucionalismo, concentraram seus resultados em porcentagens superiores a 60%
(satisfatorio). Porém o dominio melhor avaliado foi o Relevancia Social, que traz conceitos de

responsabilidade social da empresa (Tabela 4).

Tabela 4 — Distribuicdo dos profissionais de Enfermagem segundo a percepc¢ao da
qualidade de vida no trabalho em um Hospital Geral do interior do Estado de Sao
Paulo em periodo de pandemia por COVID-19. Sao Paulo, Brasil, 2020.

Insatisfatorio Intermediario Satisfatorio

N % N % N %o
Compensacio justa e adequada * 19 5,6 176 51,9 144 42,5
Condicoes de trabalho 5 1,5 137 40,25 199 58,4

Uso das capacidades 3 0,9 106 31,1 232 68,0
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Oportunidade 6 1,8 155 45,5 180 52,8
Integracio social 4 1,2 102 29,9 235 68,9
Constitucionalismo 8 2,3 111 32,6 222 65,1
Trabalho e vida 4 1,2 140 41,1 197 57,8
Relevancia social 3 0,9 77 22,6 261 76,5

*Duas pessoas nio responderam todas as questdes referentes a este dominio.

A seguir € possivel observar a tabela 5 que demonstra a relacdo dos escores de cada
dimensdo do engajamento no trabalho com os dominios do questiondrio de QVT. E possivel
perceber que, se tratando de compensacdo justa houve uma diferenca significativa,
demonstrando que os colaboradores que avaliaram estes dominios como satisfatdrio
obtiveram maior escore no engajamento, a correlacdo foi razoavelmente positiva, o que
significa que, quando a QVT € melhor avaliada, h4 um maior escore no engajamento. No
dominio condi¢des de trabalho, os colaboradores avaliaram de forma diferente do descrito no
dominio anterior, o maior escore no engajamento ndo prevaleceu com aqueles que avaliaram
este dominio como satisfatério, apresentou uma diferenca significativa, e a correlagdo se
manteve positiva.

Os colaboradores que avaliaram o dominio Uso de Capacidades e
Oporturnidades, como satisfatorio apresentaram um maior escore no engajamento em
todas as dimensdes, com p-valor <0,05, a correlacdo também foi significativa positiva
em ambos os dominios. Apenas a dimensdao Vigor permaneceu com maior escore
aqueles colaboradores que avaliaram o dominio Integracdo Social como satisfatorio, a
correlacdo foi positiva muito boa (0,878). Nas dimensdes Dedicacdo, Absorcdo e
escore Geral concentram os escores mais elevados com os colaboradores que avaliaram
como insatisfatério este dominio, todos com diferenca significativa. Se tratando do
dominio constitucionalismo, o maior escore do engajamento também nao prevaleceu no
grupo de colaboradores que melhor avaliam este dominio, apresentaram diferenca
significativa e correlacido se manteve positiva (Tabela 5).

Os escores mais altos do engajamento ndo prevaleceram com aqueles colaboradores que estdao
satisfeitos com o dominio Trabalho e Vida e Relevancia Social do questiondrio de QVT,
houve uma diferenca significativa na anélise dos dois dominios e a correlacdo foi positiva

(Tabela 5).
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Tabela 5 — Andlise da relacdo entre engajamento e qualidade de vida no trabalho
nos profissionais de Enfermagem. Sao Paulo, Brasil.

Dimensoes do Engajamento no Trabalho

Dominios da QVT Vigor Dedicacio Absorcao Escore Geral
Média (DP) Média (DP) Média (DP) Média (DP)

Compensacio justa e adequada

Insatisfatério 4.4(1.2)° 5.0 (L.1)¢ 44 (1.3)° 4.6 (1.1)"

Intermediario 5.0(0.8)° 5.6(0.6)° 4.8 (0.9)° 5.1(0.6)¢

Satisfatério 54(0.5)° 5.8(0.5)° 5.1(0.7)¢ 5404)°

p-valor (ANOVA) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
((;())eﬁciente de Correlagdo 03] ¢ 0.35 ¢ 0.20° 0.32°¢
p-valor (Teste de Pearson) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Condicoes de trabalho
Insatisfatorio 53(0.8)° 5.6(0.5)° 5.1(0.7)°¢ 5.3(0.6)¢
Intermedidrio 4.8 (0.9)" 53(0.8)¢ 4.6 (1.1)* 4.9(0.8)"
Satisfatério 54(0.5)° 5.8(0.3)° 5.1(0.7)°¢ 5404)°
p-valor (ANOVA) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
(C;?eﬁciente de Correlagdo 040" 040" 0275 041"
p-valor (Teste de Pearson) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Uso de capacidade
Insatisfatério 3.9(2.2)° 43 2.1)° 3.7(0.2)° 4.0 (2.1)"
Intermediario 4.8 (0.9)° 540.7°¢ 4.7 (1.0)° 4.9(0.8)°
Satisfatorio 53(0.6)° 5.7(0.5)° 5.0(0.8)°¢ 53(0.5°
p-valor (ANOVA) <0.001 <0.001 0.010 <0.001
(C’:())eﬂciente de Correlagdo 0358 0358 021 % 0.34°
p-valor (Teste de Pearson) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Oportunidade
Insatisfatério 42 (1.6)" 4.8 (1.5)" 4.4 (1.7)° 4.5(1.6)"
Intermediario 5.0(0.8)° 540.7)°¢ 4.6 (1.0)° 5.0(0.7)°¢
Satisfatorio 540.7)°¢ 5.8(0.3)° 5.1(0.7)¢ 5404)°
p-valor (ANOVA) <0.001 <0.001 0.010 <0.001
(Cr'?eﬁczente de Correlagdo 0.36° 0.36° 0.26 0.37°5
p-valor (Teste de Pearson) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Integracio social
Insatisfatério 5.1(0.9° 5.7(0.6)°¢ 5.3(0.8° 5.40.7)°¢
Intermedidrio 4.9 (1.0)" 53(0.9)¢ 4.6 (1.1)° 4.9 (0.9)"
Satisfatério 53(0.6)° 5.7(0.4)° 5.0(0.8)°¢ 53(0.4)°¢
p-valor (ANOVA) 0.008 <0.001 0.032 0.003



Coeficiente de Correlacdo
(r)

p-valor (Teste de Pearson)

Constitucionalismo
Insatisfatorio
Intermediario

Satisfatorio

p-valor (ANOVA)
Coeficiente de Correlacdo
(r)

p-valor (Teste de Pearson)
Trabalho e vida
Insatisfatorio
Intermediario

Satisfatorio

p-valor (ANOVA)
Coeficiente de Correlagdo
(r)

p-valor (Teste de Pearson)
Relevancia social
Insatisfatorio
Intermediario

Satisfatorio

p-valor (ANOVA)
Coeficiente de Correlacdo
(r)

p-valor (Teste de Pearson)

0.88*
<0.001

53(0.7)°¢

4.8 (1.0)°

53(0.6)°¢
<0.001

0.35°%
<0.001

53(0.8)°

4.9(0.9)°

53(0.6)°
<0.001

0.31°
<0.001

5.3 (1.0)¢

4.6(1.0)°

5.3(0.6)¢
<0.001

0.36°¢
<0.001

0.29°%
<0.001

5.704)°

53(0.8)°

5.8(04)°
<0.001

0.35°%
<0.001

5.7 (0.6)°

5.4(0.8)°

5.8(04)°
<0.001

0.28%
<0.001

5.5(0.6)°

5.2(0.9)°¢

5.8(0.4)°¢
<0.001

0.38°
<0.001

0.19°
<0.001

5.4(0.7)¢

4.6(1.1)°

5.0 (0.7)°¢
<0.001

0.21°%
<0.001

5.4(0.8)°¢

4.7 (1.0)°

5.0(0.7)¢
0.002

0.18°
0.001

5.2(0.9)°¢

44 (1.1)°

5.0 (0.8)¢
<0.001

0.24°
<0.001
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0.28°%
<0.001

5.4(0.5)°¢

4.9(0.9)°

53 (0.4)¢
<0.001

0.33°%
<0.001

54(0.7)¢

5.0 (0.8)°

54(0.5)°¢
<0.001

0.29°%
<0.001

5.4(0.9)¢

4.7 (0.9)°

5.3 (0.5)¢
<0.001

0.36°
<0.001
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5. DISCUSSAO

Os resultados mostraram que a populacdo estudada foi composta por 90,2% de
mulheres, o que corrobora o perfil da profissdao, que destaca a prevaléncia feminina na
categoria profissional, embora o sexo masculino venha se infiltrando gradativamente.'®

No presente estudo, ao relacionar o engajamento no trabalho com as condicdes de
trabalho, ao qual faz menc¢do a estar satisfeito em relagdo ao cansaco (questionario de QVT),
apenas no escore geral do engajamento obtiveram maior pontuacdo os colaboradores
satisfeitos. Na dimensdo vigor e absor¢c@o, a mediana mais alta concentra-se com aqueles que
estdo insatisfeitos com a sua QVT neste dominio. Nesse contexto, cabe destacar que a
Enfermagem, € uma profissdo que pode proporcionar exaustdo fisica e emocional, um dos
motivos € o periodo longo de pressio psicoldgica ao lado do paciente.19 A implementacdo e
adequacdo de hordrios e turnos de trabalho que podem suprir as necessidades dos
trabalhadores influenciam positivamente em uma melhor QVT. Outro estudo enfatiza que os
turnos estendidos para além de oito horas rotineiramente podem apresentar uma relacdo
negativa com o trabalho, com a diminuicdo da produtividade e da qualidade de vida do
profissional, por falta de tempo para realizar as atividades necessdrias para a saude fisica,
mental e emocional, consequéncias que podem aumentar o risco para depressao, frustracdo e
estresse. Ainda acrescenta que podem aumentar o risco de doencas cardiovasculares e
obesidade causadas pelo sedentarismo, mé alimentacdo e fadiga por falta de descanso, além
de ser prejudicial para a seguranca do trabalhador com maior propensdo de ocorrer acidentes
de trabalho, pois diminui as capacidades reflexas do trabalhador.”

A auséncia de espaco na organizacdo (salas de descompressdo), para que oS
trabalhadores se desconectem um pouco do trabalho € um complicador, juntamente com o
aumento de tarefas; estes podem influenciar no sentimento de insufici€ncia, insatisfacdo e na
qualidade do trabalho prestado.ZI’22

Segundo o instrumento utilizado (UWES), o escore geral de engajamento da equipe de
Enfermagem apresentou-se alto, demonstrando que mesmo no momento pandémico a equipe
de Enfermagem mostrou-se engajada. Um estudo realizado com enfermeiras chinesas, em
periodo de pandemia por COVID-19, também constatou maior escore em dedicacdo, porém
no escore geral apresentou-se médio. O menor escore no estudo chinés foi na dimensao vigor,
enquanto no atual estudo o menor escore ficou na dimensao absor¢do. A diferenca dos escores

nas dimensdes vigor e absor¢cdo pode estar relacionada a idade dos participantes; o presente
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estudo mostra equilibrio entre duas faixas etdrias, menor que 30 anos e de 31 a 40 anos,
participantes que obtiveram menor score em absor¢io.”

Estudos apontam que hd uma forte ligacdo entre o engajamento no trabalho por parte
das equipes e os resultados conquistados pela organizacdo, o que reforca a importancia de
conhecer este engajamento e criar estratégias de acompanhamento e melhoria continua da
satisfacdo e comprometimento do profissional com o trabalho.*** No atual estudo, os
profissionais que avaliaram o dominio integragdo social do questiondrio de QVT, como
intermedidrio, ou seja, ndo satisfeito, nem insatisfeito obtiveram menor escore nas dimensdes
dedicagdo, absorcdo e escore geral, portanto, na dimensdo vigor, o escore mais alto esteve
significativamente relacionado aqueles que demonstraram estarem satisfeitos com a
integracdo social. Um estudo com enfermeiras portuguesas mostrou que o apoio dos colegas
de trabalho e lideres aumenta a satisfacdo no trabalho, o senso de pertencimento e o
entusiasmo no trabalho; questdes que podem se relacionar com o vigor e se aproximam dos
achados do atual estudo.?

No estudo de Regemer027, os enfermeiros lideres com mestrado apresentaram escores
nas dimensOes do engajamento significativamente mais altos quando comparados com
enfermeiros lideres sem formagdo em pds-graduacao Stricto Sensu. De certa forma isto foi
observado no presente estudo com os profissionais com posi¢ao hierarquica mais elevada e foi
significativo na dimensao dedicacdo e no escore geral do engajamento no trabalho. Porém,
considerando a formacgdo de nivel superior ndo houve diferenca significativa, mas levando em
consideragdo que o conhecimento pode aumentar a chance de ocupar um cargo hierarquico
mais elevado, pode-se considerar uma semelhanca entre os resultados.

Um estudo realizado na Coldmbia, com o objetivo de relacionar a QVT e engajamento
no trabalho, com funciondrios de uma institui¢cdo de ensino superior, também apontou que as
médias dos niveis de engajamento dos trabalhadores foram altas em todas as dimensdes. Os
autores destacam que para se manter o engajamento € necessdrio articulacdo entre as
capacidades pessoais e profissionais e a autonomia do profissional no local de trabalho. Ou
seja, em seu estudo foi possivel identificar o efeito direto da QVT no engajamento no
trabalho; achado que sugere que os esforcos feitos pelas organizagdes para a melhoria de
QVT geram efeitos positivos sobre os niveis de engajamento do profissional. Assim, pode-se
dizer que os funciondrios estardo mais dispostos e mais comprometidos com o seu trabalho se
perceberem que a organizacdo na qual trabalham oferece condi¢cdes adequadas para a sua

QVT, principalmente, nos aspectos que favorecem o seu desenvolvimento e justica
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0rganizaci0nal.28'30 Caracteristicas que impactam no desejo em permanecer na empresa,
diminuindo os custos com a rotatividade de colaboradores.”

Em conclusdo realizada no estudo de Gongalves e colaboradores, em 2018, também
enfatiza a importancia do cuidado com a saide mental dos colaboradores, e reforca a
importancia de atender ao desejo dos profissionais de Enfermagem em relacdao ao turno fixo
de trabalho. No atual estudo nédo foi questionado sobre horario fixo, ou rotativo, portanto ndo
foi possivel comparar a varidvel. Porém, em relacio ao engajamento no trabalho, com
utiliza¢do do questiondrio UWES, os resultados também corroboram, mostrando escore maior
na dimensdao dedicacdo nas duas populacdes estudadas, enfermeiros Portugueses e
Espanhéis.’'

A este respeito, outros pesquisadores, em 2014, mostraram relacdes semelhantes,
especialmente, com o engajamento como uma varidvel mediadora na relagdo entre justica
organizacional e comportamentos de cidadania organizacional, ou seja, quando os
funciondrios sdo tratados de forma justa, equitativa, com dignidade e respeito, eles podem se
sentir mais envolvidos com seus trabalhos.™

Ainda com relagdo a envolvimento e satisfacdo no trabalho, um estudo de revisdo
sistemdtica e meta-andlise realizado com enfermeiras chinesas concluiram que o
empoderamento psicoldégico e a satisfagdo no trabalho estdo significativamente
correlacionados. Ainda neste estudo, enfatizam que o empoderamento psicolégico manifesta-
se em um conjunto de quatro experiéncias cognitivas: significado, competéncia,
autodeterminacio e impacto.34 A competéncia tem semelhanca com um dos dominios do
questiondrio de QVT utilizado neste estudo, que trata sobre o uso das capacidades, e que
apresentou relacdo significativa com todas as dimensdes do questiondrio UWES. O estudo
mostrou que os profissionais que avaliaram sua QVT, no dominio uso das suas capacidades
como insatisfatérias obtiveram menor escore na avaliacdo do seu engajamento, enquanto
aqueles que se consideram satisfeitos, apresentaram maior escore no engajamento no trabalho.

Outro estudo avaliou o engajamento de enfermeiras em unidades de terapia intensiva
com idades entre 45 e 65 anos, antes e apds um retiro de trés dias, onde tiveram a
oportunidade de discutirem sobre seis temas principais: cuidar de si, despertar o espirito da
Enfermagem, mudancas na visdo sobre o cuidado ao paciente e sua familia, mudancas na
forma como vejo o trabalho e meus colegas, preocupagdo com o futuro e lideres dedicando
tempo para o cuidar. Embora antes do retiro, o escore obtido no questiondrio UWES tenha
sido consideravelmente alto, observou-se um aumento significativo desses escores, apds o

encontro (retiro). Este estudo estd em acordo com estudos recentes sobre engajamento no
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trabalho, que destacam a importincia da construcdo de um ambiente de trabalho agraddvel, o
senso de pertencimento, a atuacdo do lider como membro que contribui com a equipe e
mantem relagdes positivas com os demais da equipe, com dedicacdo para criacdo de
estratégias que aumente o engajamento da equipe no trabalho. No presente estudo, a faixa
etaria de 41 a 50 anos obteve maior escore em absor¢do, enquanto aqueles com 51 anos ou
mais apresentaram maior escore em vigor e dedicagdo, sendo ambos significativos.35

Um estudo com enfermeiras espanholas que avaliou envolvimento no trabalho em
periodo de pandemia, inferiu que o escore do engajamento tende a ser alto pelo momento em
que a classe profissional vivencia alta exigéncia para atender as demandas em um periodo de
intensa fragilidade fisica e emocional. O que estd em conformidade com o presente estudo, no
qual percebe-se um escore alto para engajamento no trabalho em todas as dimensdes.”

No estudo realizado com enfermeiras na Espanha, em 2016, demonstrou significancia
na relac@o entre satisfacio no trabalho e o engajamento no trabalho, e ao relacionar algumas
varidveis houve destaque com a satisfacdo intrinseca e a dimensdo dedicacdo. O tempo de
experiéncia foi negativamente significativo na dimensao dedicacdo. Os niveis gerais de saide
foram negativamente correlacionados com a satisfacdo no trabalho e engajamento no trabalho.
Um dos fatores que influenciou nesse construto foi o saldrio; fator que pode ser atribuido ao
dominio compensacdo justa, no questiondrio de QVT utilizado no atual estudo, no qual
observou-se ser significativo.® O escore mais alto do engajamento no trabalho pertence aos
profissionais que se manifestaram satisfeitos neste dominio, enquanto 0 menor escore
pertencia aqueles que se mostraram insatisfeitos.

Um estudo realizado no Rio de Janeiro avaliou a satisfacdo profissional de seus
enfermeiros em um hospital piblico, com a Escala de Atitudes do Indice de Satisfacio
Profissional (ISP) e relacionou com a qualidade de vida percebida, por meio da ferramenta
World Health Organization Quality of Life (WHOQOL-Bref). O ISP apresenta alguns
componentes da ferramenta que podem ser considerados semelhantes aos dominios do
questiondrio QVT utilizado neste estudo, sendo destaque novamente a compensagao justa. O
estudo obteve menor pontuacdo em remuneracdo, quando comparada aos outros componentes
do questiondrio e concluiu-se existir uma associacdo positiva fraca entre a satisfacdo
profissional e a qualidade de vida (QV).>” O que nio foi possivel comparar este resultado com
o atual estudo, uma vez que o objetivo foi avaliar a QVT, e ndo a qualidade de vida.

A maior parte dos participantes atua no hospital hd menos de seis anos, todos
apresentaram escore alto nas dimensdes vigor, dedicacio e escore geral e médio em absor¢ao.

Um estudo realizado pelo Korn Ferry Hay Group entre os anos de 2014 e 2016 identificou
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que os profissionais apresentaram melhor engajamento no primeiro ano de trabalho no
hospital. Os autores justificam que no inicio o trabalho é mais prazeroso, o que é estimulo
para fazer o melhor e que com o passar do tempo comega o desanimo e diminui o entusiasmo.
Ainda completa que hd dificuldade de manter o alto engajamento dos profissionais no
trabalho nos primeiros dez anos, mas que depois desse periodo, a percep¢do volta a ser
positiva.38 O mesmo ocorreu no estudo de Silva e colaboradores que observaram que o0s
profissionais mais dedicados tinham tempo de contratacio menor ou igual hd um ano.”

No exercicio da Enfermagem estdo presentes situacdes, como em periodo de
pandemia, que podem ocasionar o desequilibrio fisico, mental e social dos profissionais
contribuindo para o aparecimento de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, o que se
pode avaliar como qualidade de vida no trabalho. Uma revisdo sistematica da literatura
concluiu que os profissionais que mais se desgastam sdo os técnicos de Enfermagem, por se
manterem ao lado do paciente na prestacdo de cuidados diretos, mas que os enfermeiros
também estdo susceptiveis a alteracdo da qualidade de vida no trabalho, pois sdo os que
menos se afastam das atividades laborais, por ser a Unica categoria que realiza a gestdo da
assisténcia de Enfermagem.39

A precarizacdo de recursos financeiros, realidade da maioria das instituicdes de saide
brasileiras faz necessario conhecer como os colaboradores avaliam sua qualidade de vida no
trabalho e o seu engajamento no trabalho, e a relacdo entre ambos é uma alternativa
importante para minimizar os gastos e impactos relacionados a esta problemaética.

Uma das limitagcdes do presente estudo foi o momento no qual foi realizado; os
participantes em questdo estavam enfrentando de forma direta e indireta o momento de

pandemia do COVID-19, no qual parte dos profissionais de Enfermagem atuavam ativamente

na linha de frente em combate contra o virus.
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6. CONCLUSAO

Os resultados do atual estudo corroboram com o que vem sendo discutido na literatura
cientifica e reafirmam que o engajamento no trabalho tem relacdo com as caracteristicas
relacionadas a QVT. Nesta perspectiva, o estudo reforca a importancia de as institui¢des de
saude criarem estratégias de valorizacdo dos profissionais da Enfermagem, levando em
consideragdo os aspectos que influenciam a satisfacdo no trabalho. A pandemia por COVID-
19 evidenciou a importincia da atuacdo do profissional de Enfermagem no contexto
hospitalar, ndo somente na parte interna da instituicdo, mas também na da sociedade, sendo
estes individuos mais expostos a estimulos negativos relacionados a sua prestacdo de cuidado
assistencial e administrativo. Torna-se necessario elaborar estratégias que elevam a QVT
percebida por profissionais de Enfermagem e, consequentemente, melhor engajamento no
trabalho. Embora, os profissionais da instituicdo analisada apresentassem escores altos nas
dimensdes do engajamento no trabalho e satisfatério no questiondrio de QVT é necessario
manter atenc@o continua a estes escores e implementar agdes que contribuam para o melhor
envolvimento e desempenho dos profissionais da Enfermagem, tais como, atividades laborais
e interacdoes que possam promover o reconhecimento do trabalho de cada um da equipe.
Sobretudo, programar acdes que gerem condi¢des para que os profissionais consigam exercer
suas funcdes de forma prazerosa e evitar o esgotamento laboral. Sendo a profissao
responsavel em permanecer diuturnamente ao lado do paciente, torna-se imprescindivel o
cuidado com este profissional, uma vez que, sua atuagdo tem impacto direto na assisténcia e
seguranga do paciente. Sugere-se outros estudos, apos pandemia para anular ou confirmar a
hipétese dos escores altos estarem relacionados ao momento atual de grande exigéncia a

equipe de profissionais de Enfermagem.
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ANEXOS

Anexo A - Questionario de Engajamento

Work & Well-being Survey (UWES) ©
Questionario do Bem estar e Trabalho
Wilmar B. Schaufeli
Trad ' Paulo C. Porto-Martins & Ana Mana T. Benevides-Pereira (GEPEB) - 2008

As seguintes perguntas referem-se a sentimentos em relagdo ao frabalho. Por favor, leia atentamente cada um dos
itens a sequir e responda se ja expenmentou 0 que € relatado, em relagdo a seu trabaltho. Caso nunca fenha tido tal
sentimento, responda "0° (zero) na coluna ao lado. Em caso afwmativo, indique a freqiéncia (de 1 a 6) que
descrevenia melhor seus senfimentos, conforme a descrigdo abaixo

Nunca Quase nunca As vezes Regulamente  Frequentemente  Quase sempre Sempre

0 1 2 3 4 5 6
Nenhumavez  Algumas vezes Uma vez ou Algumas vezes Uma vez por Algumas vezes Todos
por ano menos por més por més semana por semana 0s dias

1.  ____  Em meu trabalho, sinto-me repleto (cheio) de energia.

2. ____ Euacho que o trabalho que realizo é cheio de significado e propdsito.
3. ____ 0O*“tempo voa" quando estou trabalhando.

4.  __ Notrabalho, sinto-me com forga e vigor (vitalidade).

5. ____ Estou entusiasmado com meu trabalho.

6. ____ Quando estou trabalhando, esqueco tudo o que se passa ao meu redor.
7. ___ Meutrabalho me inspira.

8. ____ Quando me levanto pela manha3, tenho vontade de ir trabalhar.

9. ____  Sinto-me feliz quando trabalho intensamente.

10. ___ Estou orgulhoso com o trabalho que realizo.

11. _____  Sinto-me envolvido com o trabalho que faco.

12. ____ Posso continuar trabalhando durante longos periodos de tempo.

13. ____ Paramim meu trabalho & desafiador.

14. ___ “Deixo-me levar” pelo meu trabalho.

15. ___  Em meu trabalho, sou uma pessoa mentalmente resiliente (versatil).
16. ____ E dificil desligar-me do trabalho.

17. ____ Notrabalho, sou persistente mesmo quando as coisas nao vao bem.

© Schaufeli & Bakker (2003). A utilizacdo do Questionano do Bem estar e Trabalho (UWES) esta autorizada para
pesquisas cientificas sem fins comerciais. O uso comercial e/ou ndo centifico esta proibido, a ndo ser que haj@a uma
permissdo prévia e escrita dos autores.
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Anexo B - Instrumento de Qualidade de vida no trabalho de Walton adaptado por

Timossi et al (2009) .

1
discordo

totalmente

2

discordo

3
discordo
nem

concordo

4

concordo

5
concordo

totalmente

Compensacao justa e adequada

1- Estou muito satisfeito com as recompensas e

participacdo em resultados recebidos da empresa

2 —Estou muito satisfeito com os beneficios extras (vale
alimentacdo, transporte, plano de satdde...) que a

empresa oferece

Condicoes de trabalho

1 -Me sinto muito satisfeito com a minha

carga/quantidade de trabalho

2 -Me sinto muito satisfeito em relagdo ao uso da

tecnologia no trabalho

3 -Estou muito satisfeito com as condi¢des de trabalho

4 -Estou muito satisfeito com os equipamentos de

segurancga e protecao (EPI) oferecidos pela empresa

5 -Em relacdo ao cansago pelo meu trabalho, me sinto

muito satisfeito

Uso das capacidades

1 -Estou muito satisfeito com a autonomia

(oportunidade de tomar decisdes) que possuo em meu

trabalho

2 -Estou satisfeito com a importdncia do meu

trabalho/tarefas/atividades

3 -Me sinto muito satisfeito com a possibilidade de

desempenhar vdrias tarefas no trabalho

4 -Estou muito satisfeito com a avaliacdo do meu

desempenho no trabalho

5 -Me sinto muito satisfeito em relacdo as

responsabilidades dadas a mim

Oportunidades
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1 -Estou muito satisfeito com a possibilidade de

crescimento profissional

2 -Estou muito satisfeito com os treinamentos que fagco

3 -Em relacdo as demissdes, frequéncia e situagdo, me

sinto muito satisfeito

4 -Me sinto muito satisfeito em relagdo ao incentivo que

recebo da empresa para estudar

Integracao social

1 -Em relagdo a discriminag@o (racial, religiosa, social,

sexual) no meu trabalho, me sinto muito satisfeito

2 -Me sinto muito satisfeito com meu relacionamento

com colegas e chefia no trabalho

3 -Me sinto muito satisfeito em relacdo ao
comprometimento em relacdo a equipe e aos colegas de

trabalho iniciativas no trabalho

4 -Estou muito satisfeito com a valorizacdo das minhas

ideias e iniciativas no trabalho

Constitucionalismo

1 -Estou muito satisfeito em relacdo a postura da

empresa com os direitos do trabalhador

2 -Estou muito satisfeito com a minha liberdade de

expressao no trabalho

3 -Estou muito satisfeito com as normas e regras do

trabalho

4 -Me sinto muito satisfeito com o respeito a minha

individualidade no trabalho

Trabalho e vida

1 -Estou muito satisfeito com a influéncia do meu

trabalho na minha rotina familiar

2 -Estou muito satisfeito com a influéncia do trabalho
sobre o meu lazer

e de descanso

3 -Estou muito satisfeito com os meus horarios de

trabalho

Relevancia social
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1 -Me sinto muito orgulhoso ao realizar meu trabalho

2 -Estou muito satisfeito com a imagem da empresa

perante a sociedade

3 -Estou muito satisfeito com a contribuicdo que a
empresa oferece a sociedade

prestados pela empresa

4 -Estou muito satisfeito com a qualidade dos servigos

5 -Estou muito satisfeito com a forma que a empresa

trata seus funcionarios
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Anexo C - Aprovacio do CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituicio Coparticipante

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: QUALIDADE DE VIDA E ENGAJAMENTO NO TRABALHO
ENTRE ENFERMEIROS, TECNICOS E AUXILIARES DE ENFERMAGEM
Pesquisador: TAISA MOITINHO DE CARVALHO

Area Temitica:

Versao: 2

CAAE: 14262719.2.3001.5437

Instituicao Proponente: SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BARRETOS
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 4.349.861

Apresentacdo do Projeto:

non

As informagdes elencadas nos campos denominados "apresentacdo do projeto”, "objetivos" e
"avaliacdo dosriscos e beneficios” foram retiradas do
documento intitulado

“PB_INFORMACOES_BASICAS DO PROJETO_1602280.pdf” (submetido na

Plataforma Brasil em 15/09/2020)

Resumo:

Introdugdo: Conhecer o nivel de engajamento e qualidade de vida da equipe de
enfermagem pode possibilitar o desenvolvimento de estratégias para melhorar o
desempenho destes profissionais, favorecendo o processo de trabalho e auxiliando os
gestores a compreender o seu desempenho e sua qualidade de vida e assim propiciar
mudangas tanto pessoais como profissionais. Objetivo: Identificar o engajamento e
qualidade de vida dos profissionais da enfermagem em uma instituicdo de saude.
Metodologia: Pesquisa descritiva, transversal, com abordagem quantitativa, realizada em uma
instituicao hospitalar, por meio de Utrech Work Engagement Scale (UWES), um questiondrio
autoaplicdvel composto de 17 itens de autoavaliacdo em trés dimensdes: vigor, dedicacdo e
absorcdo. Os escores serdo calculados conforme modelo estatistico proposto no Manual
Preliminar UWES, que serdo correlacionados com os dados de qualidade de vida segundo a
escala o questiondrio de qualidade de vida no trabalho que serd mensurada a partir de uma
adaptacdo da escala proposta por Walton (1973). Essa é composta por sete varidveis de
avaliacdo da qualidade de vida no trabalho. Apds a tabulagdo dos dados serdo feitas andlises
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estatisticas. Resultados esperados: Por meio dos resultados obtidos serd possivel verificar o
nivel de engajamento no trabalho e qualidade de vida dos enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem e correlaciond-los, a fim de compreender essa relagdo e assim propiciar
conhecimento para que os gestores desenvolvam estratégias de melhoria para a compreensao
do envolvimento e melhor desempenho dos profissionais da enfermagem.Descritores:
Engajamento no trabalho, Qualidade de vida, Enfermagem.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informacdes Basicas PB_INFORMAC()ES_BASICAS_DO_P 15/09/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_1602280.pdf 14:52:36
Outros TCLE_resp_pendencia.doc 15/09/2020 TAISA Aceito
14:50:08 MOITINHO
DE
CARVALHO
Brochura Pesquisa projeto_resp_pendencia.docx 15/09/2020 TAISA Aceito
14:49:34 MOITINHO
DE
CARVALHO
Outros CARTA_RESPOSTA_PENDENCIA _assi | 15/09/2020 TAISA Aceito
nada.docx 14:49:06 MOITINHO
DE
CARVALHO
Outros CARTA_RESPOSTA_PENDENCIA_se 15/09/2020 TAISA Aceito
m_assinar.docx 14:48:24 MOITINHO
DE
CARVALHO
Outros Responsabilidade_pesquisador.jpg 31/07/2020 TAISA Aceito
11:23:53 MOITINHO
DE
CARVALHO
Outros Fonte_financiamento.jpg 31/07/2020 TAISA Aceito
11:23:29 MOITINHO
DE
CARVALHO
Outros Ciencia_estudo_1.jpg 31/07/2020 TAISA Aceito
11:22:38 MOITINHO

DE
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CARVALHO
Outros Ciencia_estudo.jpg 31/07/2020 TAISA Aceito
11:19:25 MOITINHO
DE
CARVALHO
TCLE / Termos de | TCLE.doc 31/07/2020 TAISA Aceito
Assentimento / 11:10:14 MOITINHO DE
Justificativa de CARVALHO
Auséncia
Outros emenda_taisa.docx 24/07/2020 TAISA Aceito
11:54:29 MOITINHO
DE
CARVALHO
Outros emenda_taisa.pdf 24/07/2020 TAISA Aceito
11:54:13 MOITINHO
DE
CARVALHO
Projeto Detalhado / PROJETO.pdf 17/06/2019 TAISA Aceito
Brochura 11:33:32 MOITINHO DE
Investigador CARVALHO
TCLE / Termos de TCLE.pdf 21/05/2019 TAISA Aceito
Assentimento / 09:38:53 MOITINHO
Justificativa de DE
Auséncia CARVALHO
Outros Ficha.pdf 25/03/2019 TAISA Aceito
11:18:21 MOITINHO
DE
CARVALHO

Situacio do Parecer: Aprovado

Necessita Apreciagcdo da CONEP: Nao
BARRETOS, 20 de Outubro de 2020

Assinado por: Thiago Buosi Silva
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Apéndice A - Questionario Sociodemografico
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Data / /
Cabegalho Data de nascimento
Feminino
Sexo
Masculino
Solteiro
Situagdo Conjulgal Casado

Dados Pessoais

Unido Estével

Outro qual

Filhos

Nao

Sim

Formagdo Académica

Grau de Estudo -Coloque a data

de término de cada curso

Nivel Técnico Cursando

Nivel Técnico Completo

Superior Cursando

Superior Completo

Pés-Graduagdo Cursando

Pés-Graduagdo Completo

mestrado

Mestrado - cursando

Doutorado

Doutorado -cursando

Tempo de formado Coloque a

data da formagdo

Menor do que 1 ano

Entre 1 a 3 anos

Entre 4 a 6 anos

Entre 7 a 10 anos

Acima de 10 anos

Deslocamento Resi-

déncia-Trabalho

Qual o meio de transporte mais
utilizado para se locomover de

casa ao trabalho

Carro préprio

Carona

Onibus

Moto

Apé

Em geral quanto tempo vocé leva

para chegar ao trabalho

Menor que 20 minutos

Entre 20 e 40 minutos

Entre 40 minutos e 1 hora

Entre 1 hora e 2 horas




Acima de 2 horas
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Atuagao Profissional

Cargo

Auxiliar de Enfermagem

Técnico de Enfermagem

Enfermeiro Assistencial

Médio Gerente

Tempo de Servigo na Instituigdo -
Coloque a data de contratagdo na

instituicdo

Menor do que 1 ano

Entre 1 a 3 anos

Entre 4 a 6 anos

Entre 7 a 10 anos

Acima de 10 anos
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Apéndice B - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) PARA
PARTICIPACAO EM PESQUISA

TITULO DO ESTUDO: Qualidade de vida e engajamento no trabalho entre enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem

PESQUISADORES:
Carla Graziela Carvalho Matos — Santa Casa de Misericordia de Barretos

Taisa Moitinho de Carvalho — Santa Casa de Misericordia de Barretos

O QUE E ESTE DOCUMENTQ?

Vocé esta sendo convidado(a) a participar deste estudo que sera realizado na Santa Casa de
Misericordia de Barretos. Este documento ¢ chamado de “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido” e explica este estudo e qual serd a sua participagdo, caso vocé aceite o convite.
Este documento também fala os possiveis riscos e beneficios se vocé quiser participar, além
de dizer os seus direitos como participante de pesquisa. Apos analisar as informagdes deste
Termo de Consentimento e esclarecer todas as suas duvidas, vocé tera o conhecimento
necessario para tomar uma decisdo sobre sua participagdo ou nao neste estudo. Nao tenha
pressa para decidir. Se for preciso, leve para a casa e leia este documento com os seus
familiares ou outras pessoas que sdo de sua confianca.

POR QUE ESTE ESTUDO ESTA SENDO FEITO?

Queremos com este estudo ter informacdes sobre a qualidade de vida e o engajamento da
equipe de enfermagem (Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de enfermagem). Entender essa
relagdo entre engajamento e qualidade de vida, pode possibilitar o desenvolvimento de
estratégias para melhorar o desempenho dos colaboradores, favorecendo o processo de
trabalho que pode impactar positivamente no sucesso da empresa.

O QUE ESTE ESTUDO QUER SABER?
Saber se os colaboradores da equipe de enfermagem que consideram ter qualidade de vida sao
mais engajados, € como os dados demograficos interferem nisso.

O QUE ACONTECERA COMIGO DURANTE O ESTUDO?

Vocé sera convidado a participar da pesquisa através de um questionario que recebera por e-
mail, ou por um link no celular. Este questionario podera ser respondido no seu horario de
atuacdo na empresa Santa Casa de Misericordia, ndo sendo necessario dispor deste tempo no
periodo em que estiver em descanso.

HAVERA ALGUM RISCO OU DESCONFORTO SE EU PARTICIPAR DO
ESTUDO?

Este estudo oferece risco minimo aos participantes, sendo ele, a quebra eventual de sigilo,
portanto para evitar qualquer desconforto caso isso aconteca, nao constard na folha de
respostas dos questionarios o nome de quem estd respondendo a pesquisa. O que impede
qualquer exposicao do colaborador.
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HAVERA ALGUM BENEFICIO PARA MIM SE EU PARTICIPAR DO ESTUDO?
Se ao final desta pesquisa vocé ndo for um colaborador da instituicdo Santa Casa de

Misericordia de Barretos, ¢ possivel que este estudo ndo traga beneficios diretos a vocé.
Porém caso ainda faga parte, podera desfrutar das estratégias para melhorar seu desempenho

nesta instituicao.

QUAIS SAO AS OUTRAS OPCOES SE EU NAO PARTICIPAR DO ESTUDO?
Nesta pesquisa nao oferecemos outra opg¢ao, sendo assim, vocé podera escolher ndo participar

do estudo!

O estudo somente podera ser suspenso apos a anuéncia do Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital de Cancer de Barretos (CEP) e/ou da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep), se for o caso, que aprovou a realizacdo da pesquisa, a menos que o encerramento se
dé por razdes de seguranga. Nesse caso, o estudo poderd ser descontinuado sem prévia analise
do CEP. Contudo, o pesquisador deve notificar o CEP e/ou a CONEP sobre a suspensdo

definitiva do estudo.

QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS SE EU QUISER PARTICIPAR DO ESTUDO?
Vocé tem direito a:
1)  Receber as informagdes do estudo de forma clara;
2)  Ter oportunidade de esclarecer todas as suas duvidas;
3)  Ter o tempo que for necessario para decidir se quer ou nao participar do estudo;
4)  Ter liberdade para recusar a participagdo no estudo, e isto ndo trard qualquer de
problema para voce;
5)  Ter liberdade para desistir e se retirar do estudo a qualquer momento;
6)  Ter assisténcia a tudo o que for necessario se ocorrer algum dano decorrente do
estudo, de forma gratuita, pelo tempo que for preciso;
7)  Ter direito a reclamar indenizagdo se ocorrer algum dano decorrente do estudo;
8)  Ser ressarcido pelos gastos que vocé e seu acompanhante tiverem por causa da
participacao na pesquisa, como por exemplo, transporte e alimentacao;
9)  Ter acesso aos resultados dos exames realizados durante o estudo, se for o caso;
10) Ter respeitado o seu anonimato (confidencialidade);
11) Ter respeitada a sua vida privada (privacidade);
12) Receber uma via deste documento, assinada e rubricada em todas as paginas por

vocé e pelo pesquisador;
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13) Ter liberdade para ndo responder perguntas que incomodem vocg;

SE EU TIVER DUVIDAS SOBRE OS MEUS DIREITOS OU QUISER FAZER UMA
RECLAMACAO, COM QUEM EU FALO?

Fale diretamente com o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital de Cancer de Barretos. Este
comité ¢ formado por pessoas que analisam a parte ética dos estudos e autorizam ele
acontecer ou ndo. Vocé pode entrar em contato com este Comité por telefone (tel: (17) 3321-
0347 ou (17) 3321-6600 - ramal 6647), email (cep@hcancerbarretos.com.br) carta (Rua
Antenor Duarte Vilela, 1331, Instituto de Ensino e Pesquisa, 14784-057) ou pessoalmente. O
horéario de atendimento ¢ de 2* a 5° feira, das 8h00 as 17h00, e 6* feira, da 8h00 as 16h00. O
horario de almogo ¢ de 12h00 as 13h00.

SE EU TIVER DUVIDAS SOBRE O ESTUDO, COM QUEM EU FALO?

Fale diretamente com o pesquisador responsavel. As formas de contato estdo abaixo:

Nome do pesquisador: Taisa Moitinho de Carvalho

Formas de contato: (17) 33216600 ramal 535 de segunda a sexta feira entre O8h e 18h, ou
(17) 98811-2718 de segunda 4 domingo entre 07h e 22h.

CAMPO DE ASSINATURAS

Nome por extenso do participante de Data Assinatura

pesquisa ou do representante legal

Nome por extenso do pesquisador Data Assinatura

Nome por extenso da testemunha Data Assinatura
imparcial (para casos de analfabetos,
semi-analfabetos ou portadores de

deficiéncia visual)

Nota: este termo de Consentimento livre e esclarecimento foi elaborado em duas vias, ficando

uma com o professor e outra com a pesquisadora.


mailto:cep@hcancerbarretos.com.br

